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Introduction : genèse et démarche des partenaires du projet, 
caractérisation première du corpus des bonnes pratiques 
proposées dans les 15 projets retenus 
 

Le projet LICEAL a été conçu dès le départ pour proposer des réflexions, analyses et outils 
pratiques. Au cœur de la problématique se trouvent deux notions fondamentales qui gravitent 
plus ou moins clairement autour des politiques d’insertion. La première, classique et reconnue 
depuis des décennies pour ne pas dire des siècles, est celle de l’employabilité. 
Traditionnellement, on va former des individus éloignés de l’emploi pour diverses raisons, afin 
de les rendre plus aptes à travailler. On va donc améliorer leurs capacités d’insertion et leur 
donner en théorie une autonomie économique et financière, le salaire permettant d’accéder à 
une certaine qualité de vie à travers des éléments concrets comme un logement, des repas 
réguliers et du chauffage en hiver. Ce chemin traditionnel correspond aux finalités des 
politiques d’insertions historiques en Europe et d’une manière générale dans l’ensemble des 
pays développés depuis des siècles. La seconde notion, moins présente dans les dynamiques 
d’insertion est celle qui tourne autour des droits civiques, citoyenneté, démocratie, au sens où 
on peut l’entendre en Europe et tout particulièrement au sein des pays membres de l’Union 
Européenne. Si nous disons que la notion est moins présente, c’est qu’elle est loin d’avoir été 
systématiquement associée aux démarches d’insertions par l’économique et l’emploi ces 
dernières décennies, restant davantage dans un champ souvent culturel, très souvent déployée 
en direction d’un public immigré, réfugié, dont on peut c’est vrai considérer qu’il ne connaît pas 
forcément bien le fonctionnement des pays européens, des institutions, des droits et devoirs 
des citoyens. On pourra ainsi sans les opposer évoquer traditionnellement deux sphères qui 
vont côtoyer des publics souvent proches, celle des professionnels de l’emploi et de l’insertion 
professionnelle, et celle des acteurs de la citoyenneté et des valeurs démocratiques et civiques. 
Classiquement, on aura ainsi d’un côté les services de l’emploi, services sociaux, entreprises, 
associatifs spécialisés dans l’insertion, et de l’autre les acteurs réunis autour des valeurs 
civiques et citoyennes, principalement des acteurs associatifs souvent relayés par des services 
des états et ministères concernés. Même si les publics cibles sont souvent identiques, même si 
la logique fondamentale de l’insertion revêt un volet professionnel comme un volet civique et 
citoyen, on ne peut que relever que si ces deux sphères œuvrent souvent côte à côte, elles ne 
se mélangent pas beaucoup. Comme le constate Emmanuel Jouvelin1, les professionnels du 
social ne proposent pas dans le modèle européen des politiques d’insertion qui lient monde du 
travail et monde politique2. On peut même dire que les travailleurs sociaux européens reçoivent 
aujourd’hui des formations totalement dénuées d’éléments civiques et politiques3 ce qui pose 
certains problèmes pour échanger avec des publics concernés directement par une intégration 
nécessitant la maîtrise de ces deux dimensions. Le projet LICEAL ambitionne donc d’analyser les 
liens concrets et précis entre employabilité et citoyenneté que tissent de nombreux projets 
innovants en Europe aujourd’hui. Pour cela, les partenaires du projet, lesquels sont tous 
impliqués à des degrés divers dans des processus innovants dans ces domaines, se sont tous 

 
1 Emmanuel Jouvelin : « Le Travail Social en Europe, Quelles, formations, quelles pratiques, quels modèles » Vie 
Sociale et Traitement n° 122, 2014, p.26-32 
2 Au sens étymologique du mot 
3 Lynne M.Healy, Rosemary J.Link: “Handbook of International Social Work: Human Rights, Development, and the 
Global Profession.”Oxford University Press, 2011, ref p.30-36 
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entendus pour raisonner collectivement à partir d’une analyse initiale, c’est ce document que 
vous avez entre les mains.  

Afin de proposer une vision la plus concrète et précise que possible, les partenaires de LICEAL 
ont sélectionné un corpus de projets qui entrent dans les principes précédemment évoqués. 
Après une première sélection qui a vu plus de cinquante projets proposés, il a été décidé d’en 
retenir uniquement 15 pour finir, ceci afin de ne pas trop encombrer un corpus déjà très 
complet et diversifié. Ces projets qui sont représentatifs des dynamiques proposées dans la 
plupart des pays européens actuellement, ont développé des savoirs-faires et des pratiques 
non seulement représentatives mais également exemplaires en matière de résultats. L’objectif 
de ce document va ainsi être d’en proposer une analyse globalisée qui permette d’approfondir 
plusieurs réflexions, en restant toujours sur la problématique de la double action et dynamique 
employabilité et citoyenneté.  

La première va s’intéresser aux publics cibles, en termes d’identité et de caractérisation mais 
également dans un contexte de diversité. Le principe ici sera non seulement de mieux cerner 
ces groupes, mais de réfléchir à leurs besoins premiers difficultés et besoins finaux. Comme on 
le verra, le résultat est différent des réflexions classiques autour des politiques sociales, ainsi 
que celles consacrées à la seule problématique de citoyenneté et accès aux droits.  

La seconde analyse va préciser les concepts méthodologiques et surtout types d’actions et de 
stratégies pratiques conduites par les acteurs du corpus. A partir d’un principe commun centré 
autour de l’acquisition de compétences permettant des plus-values significatives en termes 
d’intégrations, notre démarche va démontrer que les dynamiques suivies se nourrissent 
totalement des complémentarités engendrées autour du diptyque employabilité – citoyenneté, 
au point d’en faire un élément clef de surcapitalisation. En effet la quasi-totalité des projets du 
corpus enregistrent des résultats se situant au-dessus de la moyenne pour de tels dispositifs. 
Nous verrons également ici la quasi-totalités des méthodologies utilisées auprès de ces publics 
ce qui produira une information actualisée sur les bonnes pratiques en vigueur. 

Enfin, la troisième analyse proposera plusieurs éléments de transférabilité de ces expériences 
en insistant particulièrement sur les dispositifs d’encadrement mais également sur les groupes 
de compétences à déployer au travers des exemples mis en avant par le corpus analysé. Cette 
dernière réflexion proposant par ailleurs un cadre initial au sein duquel les autres éléments du 
projet centré sur les compétences pourront se déployer en cohérence. Ce dernier volet n’a 
aucune prétention d’universalité et de seule vérité, et repose sur les analyses effectuées à partir 
d’un corpus représentatif de projets impliquant des acteurs spécialisés dans la pédagogie et 
l’accueil des publics concernés. Alors que l’Europe a proposé de faire de 2023 l’année des 
compétences, il est clair que l’une des finalités de ce projet est bien de proposer des outils 
crédibles et comme on le verra de se nourrir de la double exposition autour de l’emploi et de la 
citoyenneté. S’il existe de très nombreuses publications tournées vers les compétences 
professionnelles et compétences citoyennes, le lecteur pourra entendre qu’une réflexion 
joignant les deux domaines est beaucoup moins fréquente et entend apporter des éléments 
structurants et concrets, issus des projets exemplaires conduits par des professionnels en 
Europe ces dernières années.  
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Préambule : bienvenu dans une brève présentation des projets du 
corpus 
 

Comme ils servent de cadre de référence à ce travail, et que le lecteur va les retrouver souvent cités 
tout au long du texte, nous vous proposons dans les pages qui suivent de courtes présentations de ces 
projets, avec surtout leurs originalités, stratégies et logiques. Sans prétendre proposer un panorama 
complet, le lecteur pourra ainsi mieux comprendre pourquoi ils figurent dans la sélection réalisée par 
les partenaires, et pourquoi ils ont été sélectionnés par l’ensemble des acteurs de LICEAL. Ces projets 
sont très différents, mais ils sont animés d’une même volonté de proposer des chemins vers l’intégration 
pour des publics très divers. On trouvera pour chaque projet un lien permettant d’en savoir plus avec 
dans l’idée que chaque lecteur puisse approfondir ou non les thèmes traités. Pour des raisons de 
simplicité, les projets seront évoqués par leurs cigle premier dans ce texte et le lecteur pourra ainsi 
facilement les situer. 
 

 

Transversal Path for Education : Bienvenus au Centre ! 

 
 

 

 

Ce projet proposé par l’International Institute for Humanitarian Laws (IIHL) a été conduit dans 
le cadre d’un accord avec le Ministère Italien et des Centres Provinciaux d’Education pour 
adultes (CPIA)4. Ces centres très importants en Italie se situent à l’échelle provinciale et 
proposent de multiples activités autour du concept d’éducation civique. S’adressant à des 
publics divers comme des jeunes sans emploi ou encore d’anciens prisonniers, ces structures 
délivrent des enseignements divers mais qui forment un tout cohérent vers le chemin de 
l’insertion professionnelle et citoyenne. On pourra y trouver ainsi outre l’éducation civique, de 
l’informatique autour du concept de citoyenneté digitale, du droit Italien et international, et 
enfin du développement durable pour ne citer que quelques contenus. Ce projet intègre 
également de la formation pour les enseignants, et des langues étrangères ainsi que l’Italien 
pour les personnes étrangères. Ce projet qui est l’un des plus anciens dispositifs italiens a connu 
bien des évolutions et plusieurs programmes financés par les fonds structurels européens et le 
Ministère. On peut même dire que ses orientations en terme employabilité citoyenneté figurent 
comme un contenu précurseur dans le contexte européen, et qu’il a été très souvent copié 
depuis, ce qui est clairement un vrai gage de réussite. 

 

 

  

 
4 https://www.ditals.com/insegnare-italiano-a-stranieri-in-italia-e-all-estero/mappa-cpia-in-italia/ 
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Monte Adentro : contre l’exclusion rurale  

 

 

Proposé par Learning Designers, « Monte Adentro » est le nom d’un collectif5 rassemblant de 
nombreuses associations spécialisées, le projet vise à lutter contre l’isolement rural dans la 
région du Chaco en Argentine, et propose des aides individuelles et communautaires pour 
donner des compétences et outils pour améliorer les conditions de vie. Ici on va à l’essentiel 
avec la création de structures locales animées par des volontaires venus de la capitale mais 
également des bénévoles installés sur place. Ce projet entend lutter également contre la 
disparition de communautés et cultures locales, et a donc développé des enseignements en lien 
avec certaines logiques européennes. On va ainsi trouver des équipements informatiques 
permettant des cours à distance dans des domaines variés comme l’informatique, la littérature, 
ou encore le développement rural lui-même sans oublier la création d’activités. Un programme 
ouvert à tous et qui accueille tous les publics. 

 

 

 

Project CESCY : de la compétence au lobbying 

 

 

Le projet CESCY a proposé par Learning Designers implique six pays européens autour de la 
création d’un ensemble de compétences destinées aux jeunes adultes et qui conduisent à la 
transition écologique et à l’économie circulaire. Au-delà de la création elle-même, l’objectif est 
de créer des supports éducatifs mais également et de manière plus originale, de réaliser 
certaines actions de lobbying auprès des instances européennes, comme proposer une 
nomenclature et un modèle de cv pour les recrutements dans les domaines de 
l’environnement. Ce projet qui implique aussi bien des associations que des entreprises a laissé 
une documentation significative à l’image d’un guide complet de méthodologies pédagogiques 
utilisables pour des formations dans le domaine du développement durable6. 

 

 

  

 
5 https://monteadentro.org/ 
6https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/2022-
12/Manual%20for%20practitioners%20Methods%20and%20Tools%20to%20use%20the%20CESCY%20Framewor
k%20of%20Competences%20-%20IO5.pdf 
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Radial Project : le mariage entre activités artistiques et 
développement durable  

 

Ce projet proposé par Snodi est certainement un des plus originaux de cette sélection. Créé en 
direction d’un public en difficulté, le projet va concevoir des ateliers artistiques qui vont 
permettre tout à la fois de pouvoir proposer des projets dans ces domaines, mais également 
d’envisager la création d’activités économiques issues du développement durable et du 
recyclage de matériaux7. Le projet a créé deux contenus, l’un intitulé « Manuel pour 
Formateur » contient toutes les références pédagogiques et informatives nécessaires pour 
organiser de tels lieux, le second est une formation en ligne destinée aux entrepreneurs 
désireux d’évoluer dans ce milieu. Les auteurs du projet qui forment un consortium européen 
ont proposé des traductions de ces documents en anglais,  Grec, Bulgare, Italien, Allemand et 
Espagnol. On trouvera au-delà des formations elles-mêmes des études de cas avec des 
expériences pratiques liant création artistique et traitement des déchets. 

 

 

 

Custodi del Bello : les espaces verts comme parcours de vie 

 

Proposé par Snodi, le projet « Custodi del Bello » ou « gardiens du beau » va dessiner un 
véritable parcours de vie pour un public fragile, chômeurs, sans domicile fixe, migrants, qui vont 
constituer des équipes pour s’occuper d’espaces publics au sein de villes partenaires. Payés par 
les collectivités, ils vont suivre un parcours de formation qui va les conduire vers des emplois 
dans ces secteurs des espaces verts et jardins. Cette recherche d’intégration va ainsi passer par 
des compétences acquises au sein des groupes locaux, puis auprès de professionnels impliqués 
dans le projet qui termineront la formation avant de proposer des emplois. Ce projet très 
spectaculaire propose un chemin d’insertion très original, mêlant pratiques professionnelles, 
services à la collectivité et développement durable8. Son originalité est d’abord de proposer des 
missions citoyennes qui vont permettre d’acquérir les compétences de base et de franchir 
certains caps en termes d’intégration dans un collectif, avant de voir les professionnels de la 
branche débarquer et prendre le relai. 

 

 

  

 
7 https://eu-radial.com/the-project/ 
8 https://www.custodidelbello.org/ 
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Intellectual Disability for People In Bosnia 

 

Proposé par Snodi, ce projet est issu d’un partenariat comprenant des structures publiques 
comme Caritas mais également des entreprises privées comme Endesa San-Paolo. Partant d’un 
constat terrible qui voit la situation des personnes souffrant de troubles mentaux être très 
difficile en Bosnie car le système cantonne ces publics à des établissements spécialisés fermés, 
le partenariat a créé des logements communautaires et aidé par des bénévoles, a proposé aux 
personnes concernées d’y vivre et d’acquérir dans le même temps des compétences en matière 
de vie collective, tâches domestiques, autonomie et inclusion sociale. Ce magnifique projet a 
ainsi aidé 195 personnes dont certaines ont vu leurs situations médicales s’améliorer fortement 
avec une réduction des stigmates et pathologies et une ouverture au monde totalement 
nouvelle. Ce projet dont le public présente un certain décalage avec les autres présentés dans 
ce corpus est aussi là pour nous rappeler que l’intégration est en Europe une notion qui doit 
être partagée par tous9.  

 

Pôle-Emploi Global Supports for Job Seekers with Social and 
Professionnal difficulties 

 

Proposé par Pôle-Emploi. Nous ne sommes plus ici avec cet accompagnement global vers 
l’emploi sur des projets locaux ou régionaux mais sur un dispositif national impliquant des 
dizaines de milliers de personnes et financé en partie par le Fond Social Européen10. Il n’en reste 
pas moins que ce projet va suivre les chômeurs de longue durée et jeunes sans emplois sur trois 
phases comprenant un diagnostic complet des potentialités et souhaits, un suivi par un groupe 
de professionnels comportant un conseiller Pôle-Emploi et un travailleur social, et enfin une 
entrée dans un support global contractualisé permettant de suivre des formations et d’être aidé 
pour les entretiens et préparations à l’emploi. Un nombre très important de compétences sont 
proposées au cas par cas, dans les domaines du savoir-être, employabilité, création d’activités 
mais également des axes sur le développement personnel, la confiance en soi et l’identification 
et résolution des obstacles. Un projet reconduit depuis des années et qui permet de prendre 
en charge chaque année des publics très éloignés de l’emploi. A noter que le projet prévoit 
également des actions pour des cas spécifiques comme des femmes victimes de violence, des 
personnes souffrant d’alcoolisme ou de handicaps11.  

 
9 https://www.canva.com/design/DAFWyaoyC2Q/FGhutaxxN7ixryyR0zYpBQ/ 
edit?utm_content=DAFWyaoyC2Q&utm_campaign=desi 
10 Ce dispositif est totalement financé pour les jeunes sans emploi par le Fond Social Européen 
11 https://www.pole-emploi.org/regions/auvergne-rhone-alpes/pole-emploi/accompagnement-
global.html?type=article 

https://www.canva.com/design/DAFWyaoyC2Q/FGhutaxxN7ixryyR0zYpBQ/
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Apprentis Solidaires : passer une double difficulté 
 

 

 

 

 

 

Proposé par la FREREF et porté par l’AFEV (Fondation de l’Association Etudiante pour la Ville), 
ce projet a pour objectif premier de répondre aux deux principales difficultés des jeunes 
déscolarisés pour entrer dans le monde du travail. Il s’agit ici d’un chemin préparatoire à 
l’apprentissage qui contourne une caractéristique négative pour certains publics, à savoir 
l’impossibilité d’y accéder sans diplôme. Ici on peut participer même si on a aucune 
qualification. On va ensuite développer les compétences de ces jeunes pour les aider à 
contourner le second problème, celui des difficultés à obtenir un contrat d’apprentissage. Le 
programme, reconnu par le ministère de l’Emploi comme une préparation officielle à 
l’apprentissage permet vraiment d’aider une catégorie trop souvent oubliée qui sont les jeunes 
sans diplômes. Ce parcours proposé sur de nombreux territoires français prévoit non seulement 
des formations classiques aux métiers, mais également des savoirs pratiques comme le 
secourisme, la santé ou encore les démarches administratives. Les jeunes motivés pourront 
ensuite faire un service civique et rejoindre des entreprises en mentorat. 

 

 

ECOGUARD : Ecoguard-Support access to training and qualification to 
people with disabilities through development of VET course on 
Ecologic Vegeatble Gardening  

 

Proposé  par DARE, ECOGUARD propose un parcours tout à la fois original et efficace dans le 
domaine des activités écologiques autour du jardinage et des fruits et légumes. Ce projet qui se 
déroule dans cinq pays européens propose une phase de préqualification, avant d’aider la 
personne à décrocher un emploi durable et viable. La stratégie consiste bien ici à passer d’une 
situation passive et subie à celle de travailleur actif. Le programme a proposé deux livrables, un 
Manuel du Formateur et un guide pour des activités professionnelles de ce type destiné aux 
personnes intéressées pour développer ce type de projet. On va trouver de multiples 
compétences professionnelles mais aussi en développement durable et création d’activités. 
Notons qu’une application mobile Android permet une mobilité totale dans l’accès aux 
informations et communications Les publics cibles sont très larges et comprennent un public 
issu de l’immigration, personnes handicapées, et souffrant d’autres facteurs d’exclusions. On 
notera aussi une page internet très dynamique proposant de multiples documents et une 
actualisation très intéressante12.  

 
12 https://ecogardening.eu/outcomesdownloads/ 
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CUSCUS Project : food power !!! 

 

Proposé par DARE, ce projet peut recevoir la palme de l’originalité et de la popularité au sein 
de LICEAL. Le projet va organiser très librement des événements de convivialité rassemblant 
des publics vulnérables qui vont se retrouver avec des publics classiques, mais également des 
cuisiniers amateurs et parfois professionnels. Les participants vont ainsi échanger, dialoguer, 
mais également développer de nombreuses compétences transversales pour faciliter 
l’intégration des plus vulnérables. Cuisine, entreprenariat, connaissances digitales et éléments 
civiques seront ainsi au menu. Le caractère informel des échanges ainsi que le fil rouge culinaire 
pouvant conduire à des embauches issues de contacts noués et confirmés lors de ces 
rencontres font de CUSCUS un programme désormais incontournable et du reste financé par la 
région italienne du Haut Adige. Nous sommes ici sur un type de dynamique totalement 
originale, qui permet de multiples échanges interculturels et avec une décontraction à laquelle 
les publics défavorisés sont très sensibles. De plus, même si l’on va avoir aussi des cuisiniers 
professionnels, les cultures culinaires, surtout e la part de publics étrangers vont pouvoir 
s’exprimer sur un pied d’égalité et fournir un dialogue particulièrement riche.  

 

 

PEREGRINA : le développement durable et ses métiers au féminin 

 

Proposé par POLIS, Peregrina est un projet soutenu par la mairie de Vienne qui porte sur la 
sensibilisation et formation de femmes immigrées. La grande originalité du projet est de 
proposer des perspectives dans le domaine de métiers verts ou verdissants, et d’associer 
l’ensemble des acteurs aussi bien sociaux qu’administratifs ou entrepreneurs. Véritable 
institution car fonctionnant depuis 1984, le projet associe la langue Allemande au Turc et à 
L’Arabe pour sa communication, et s’est vu actualisé dans ses contenus à plusieurs reprises par 
le Ministère en charge du climat. Cette stratégie multidimensionnelle permet des embauches 
concrètes, mais également des associations étroites entre ce public féminin, les structures 
sociales et les entreprises. Ayant formé des femmes issues de soixante pays, Peregrina est un 
monument trop méconnu de nos amis autrichiens. On notera également le remarquable 
équilibre existant entre les formations professionnelles vertes et les compétences autour des 
questions sociales, légales et sociétales qui sont également proposées avec une grande capacité 
d’adaptation et de modularité. L’autre force du projet est la qualité de l’équipe 
pluridisciplinaire, assistants sociaux, juristes, psychologues, interprètes, qui sont capables de 
proposer une forte valeur ajoutée individuelle avec des conseils et échanges personnels13. 

 

 

 
13 https://www.peregrina.at/ 
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WUK : Trois programmes en un ! 

 
WUK, c’est 11 lieux de formations à Vienne et ses environs qui proposent depuis 1983 trois 
grands programmes de formation. C’est aussi 5000 personnes formées et de multiples 
réussites. Avec une approche holistique personnalisée, le programme réuni de multiples 
professionnels mobilisés pour un public divisé entre les moins de 21 ans et les plus âgés. Les 
trois grands programmes sont le conseil et la formation, le coaching et l’aide à l’emploi, et enfin 
l’éducation et la qualification. Le cœur du programme commence avec sa volonté d’agir sur 
l’orientation avec un impact significatif, et développer une logique d’émancipation par 
l’éducation qui va comprendre au cas par cas de multiples compétences de développement 
personnel, de créations d’activités, de démarches auprès des employeurs, de langues, sans 
oublier une éducation civique en étroite cohérence avec le niveau européen. Une solution pour 
chaque situation individuelle paraît être la phrase à retenir pour le WUK qui va ainsi traiter des 
cas très différents qui vont de jeunes souffrant de problèmes mentaux à des femmes seules 
avec des enfants sans oublier les étrangers provenant de très nombreux pays différents. 
Constellé de professionnels chevronnés, en lien avec de multiples experts nationaux et 
internationaux et des branches professionnelles à l’écoute, WUK réalise un travail considérable 
au service de toute la population de la conurbation Viennoise. 
 

 

Power Program for Gender Equality and Social Inclusion. Empowering 
women toward skills and training. 
 

 

Proposé par Bogazici Unversitesi14, ce projet initié par un partenariat turc et international 
(UNICEF, ACEV) s’adresse à un public constitué de femmes qui ne sont ni en emploi, ni en train 
de suivre de études. Il s’agit donc essentiellement de femmes au foyer qui souffrent de 
pauvreté, de violence, et souvent d’isolement. Le projet va donc les préparer à l’emploi, mais 
également leur proposer de multiples aides pratiques comme passer le permis de conduire ou 
encore effectuer des démarches administratives. Le développement personnel, la conscience 
de soi, et un objectif professionnel sont les trois axes d’un projet qui mêle étroitement 
compétences d’emplois et savoirs citoyens. Ce ne sont pas moins de dix-huit domaines de 
compétences dont l’écriture lecture, égalité des sexes, compétence sociales, travaux 
collaboratifs, communication, qui font l’objet de formations déclinées selon les publics. Cinq 
provinces turques et trois métropoles sont concernées avec un public composé de femmes de 
18 à 40 ans de nationalité turque ou étrangères. Un programme très complet conduit par une 
Organisation non Gouvernementale, ACEV15,  impliquée également dans les suites du séisme 
dramatique qui a frappé la Turquie cette année. 

  

 
14 La présence parmi nous d’un partenaire Turc donc situé hors des frontières de l’Europe prend sa place dans la 
coopération instituée avec ce pays par plusieurs projets européens dont Erasmus + .  
15 https://www.acev.org/en/homepage/ 
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Young Politicians : la politique comme orientation professionnelle 

 

Proposé par EDIAS, « Young Politicians » est un projet actuellement instruit par le Fond Social 
Européen. Il correspond à plusieurs besoins tant à l’échelle française qu’européenne, à savoir 
renouveler un personnel politique vieillissant et lutter contre l’abstentionnisme. Pour cela, 
l’objectif est d’inciter des jeunes appartenant à des milieux défavorisés à s’intéresser à la 
politique et à s’engager localement dans la vie associative, voire à se porter candidat à des 
élections. On aura pour cela un processus de sélection en lien avec les services de l’emploi, puis 
des formations autour d’un bloc de compétences réunissant entre autres des informations sur 
le système politique français, les associations, les élections, mais également des visites 
pratiques auprès de femmes et d’hommes politiques susceptible de les parrainer dans une 
logique de mentoring. Conçu en lien avec des spécialistes universitaires de l’Institut d’Etudes 
Politiques de Grenoble, ce projet marie de manière originale compétences à l’emploi et 
compétences civiques.  

 

 

Torino My City : Des femmes dans leur ville 

 

Ce projet proposé par IIHL s’adresse à un public féminin immigré de l’agglomération turinoise. 
Il va inclure 120 heures d’enseignement d’Italien, mais également des formations en matière 
d’employabilité, de questions civiques et culturelles, et d’intégration citoyenne active. Très 
complet, le programme propose également des événements festifs et des sorties vers des en-
treprises, monuments, musées et lieux publics. Ce projet va proposer aux participantes deux 
niveau d’examens qui vont leur permettre d’acquérir une certification. On compte 3000 
femmes inscrites avec une fréquentation d’environ 70% et une réussite aux examens les plus 
élevés autour de 40% . Ce projet mêle des compétences professionnelles, culturelles et fami-
liales et offre un cursus très complet qui n’oublie pas l’importance du collectif et des activités 
de découvertes en lien avec les pouvoirs publics locaux.  
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I : Caractérisation du corpus  
On trouvera dans cette partie deux analyses proposées en cohérence, lesquelles forment 
également ce qui pourra être vu comme une présentation de la problématique à travers ses 
acteurs premiers, à savoir les différents groupes concernés par ces projets. Outre leurs 
caractérisations, on verra également une typologie des démarches entreprises pour répondre 
à leurs besoins sociaux, économiques, et politiques, démarches et actions très diverses dont on 
pourra apprécier la qualité et la pertinence. 

 

A : caractérisation des publics cibles du corpus, catégories, 
caractéristiques et besoins 
 

1 : Catégories  
Mais de quels publics parle-t-on dans ces pages ? En d’autres termes, si l’introduction qui 
précède et le vocabulaire employé désignent des personnes en difficulté, encore faut-il en 
clarifier la typologie et la logique. D’une manière générale, on va trouver deux termes employés 
dans l’ensemble des projets du corpus, dont les significations peuvent varier légèrement d’un 
pays européen à l’autre, mais dont le sens général est clair. Le premier va désigner des publics 
très éloignés de l’emploi (DTE Difficult to employ en anglais), dénomination utilisée 
communément par les acteurs de l’emploi à l’image des français de France-Travail16 qui vont 
parler de « Public Eloigné de l’emploi » (Public away from employment). Le second terme plus 
généraliste va parler de public économiquement et socialement désavantagé 17. Sous ces deux 
prismes se dissimulent des catégories que l’on pourra généralement préciser à travers leurs 
handicaps, problèmes premiers18, et ceci de manière commune à l’ensemble des pays 
européens.  

La majorité des projets du corpus ne s’adressent pas à une catégorie en particulier mais vont 
comme indiqué parler de publics désavantagés comme le précise le tableau ci-dessous. Dès lors 
même si nous allons évoquer un peu plus dans le détail les composantes de ces groupes, le 
caractère généraliste d’une forte majorité de projets renvoi davantage à la volonté d’inclure 
des publics divers, généralement unis par une même localisation géographique. Le tableau ci-
dessous précise le vocabulaire utilisé pour évoquer les groupes cibles. Lorsque plusieurs 
descriptifs sont utilisés, ils figurent également ici. 

 

 

 

 

 

 
16 Nouveau nom pour désigner Pôle-Emploi qui va ainsi changer d’intitulé. 
17Terme générique que l’on va trouver dans les publications scientifiques par exemple 
18 Laurent Labrot/Oana Pallade : « Typology of HDE People: a quick typology of cases followed by the French public 
employment service.” Project Com In Results, 2022, 11 pages 
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Vocabulaire utilisé pour la description des publics cibles19 

 

Nombre de projets Vocabulaire utilisé 

13 Jeunes 

12 Femmes 

11 Groupes désavantagés 

10 Immigrés, réfugiés 

8 Handicapés 

3 Ruraux 

1 Prisonniers 

 

On va retrouver ici l’ensemble des catégories figurant généralement dans ce type de 
programme20. On notera que tous les projets évoquent des publics en recherche d’emploi. Il 
est également entendu qu’une personne peut appartenir à plusieurs catégories comme une 
femme handicapée en ruralité ou un jeune homme d’origine immigré sortant de prison. On 
peut également proposer à grand trait une typologie comportant quatre grands ensembles : 
les personnes présentant un handicap, celles souffrant de discriminations sexuelles, les groupes 
souffrant de problèmes liés à l’âge, et enfin les catégories représentant des publics 
nouvellement arrivés dans le pays ou issus d’une immigration généralement récente sur 
quelques générations. On notera que les statistiques sur la fréquentation des activités ne sont 
pas données sauf exception par les projets du cursus, ce qui ne permet pas de répondre 
définitivement à la question du taux de fréquentation en début et fin de projet. Cependant, les 
quelques programmes comme « Torino my city » qui évoquent cela indiquent des taux de suivis 
à plus de 70%, et les échanges avec les responsables de la plupart des projets indiquent sans 
chiffres précis que les publics sont généralement au rendez-vous et manifestent une bonne 
assiduité. 

 

2 : handicaps 
Les problèmes de handicap physiques et mentaux sont présents à deux niveaux dans le corpus. 
Un seul programme21 se consacre au handicap mental tandis que plusieurs évoquent ce public 
comme intégré aux utilisateurs22. Les catégories du handicap dessinent un paradoxe qui ressort 
particulièrement ici, à savoir un encadrement social et législatif souvent abusif, lequel provoque 
une mise à l’écart et un isolement dramatique des personnes concernés. Le seul projet proposé 
sur ce thème, « Intellectual Disability Bosnia » en fait du reste son introduction en soulignant 
que l’un de ses objectifs premiers n’est rien moins que de contourner un système qui prévoit 
l’isolement du public souffrant de troubles mentaux dans des établissements médicaux 
spécialisés. La finalité du projet étant de construire des lieux de vie autonomes qui pourront 
permettre l’acquisitions de compétences de vivre ensemble, mais également une plus grande 
autonomie pour un public qui va ainsi faire reculer sa maladie de manière significative. Au-delà 

 
19 Certains projets indiquent comme groupe cible des catégories d’intervenants comme les travailleurs sociaux. Ne 
s’agissant pas de publics cibles mais d’acteurs des projets, ils ne sont pas mentionnés. 
20 On pourra trouver une exception avec l’absence de publics transsexuels mais on peut penser que s’agissant d’un 
type de minorité peu présent, il pourrait être inclus dans la majorité des projets 
21 Intellectual Disability Bosnia 
22 Dare Ecoguard, Dare Cuscus, Austria Peregrina, Austria WUK, Learning Designers Monte Dentro, Pôle-Emploi 
Global Support, EDIAS News Politicians etc… 
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de cet exemple, la plupart des pays européens vont proposer des politiques d’aide à l’emploi 
pour ces publics lorsque leurs handicaps le permettent naturellement 23, mais si l’employabilité 
du travailleur handicapé est recherchée, on sera moins à l’aise pour dénicher des projets 
permettant d’améliorer la citoyenneté de ces publics qui restent trop souvent des citoyens de 
seconde zone, ne parvenant pas à se rendre dans un bureau de vote à cause de marches 
infranchissables pour un fauteuil, ou ne pouvant jamais assister à des réunions même à distance 
du fait d’un matériel informatique inadapté. Si l’employabilité va bien être un élément 
recherché par les projets du corpus, l’accès à une véritable citoyenneté pour ce public est 
clairement une volonté plus innovante. Les dynamiques proposées en matière d’ergonomie au 
travail (Pôle-Emploi Global Report) devraient ainsi logiquement se prolonger avec autant 
d’efficacité pour  des acquis civiques concrets et réels. Notons que cette catégorie va ainsi 
présenter un déficit en matière de citoyenneté très différente de celle d’un public de réfugiés 
par exemple. Le public handicapé, qui a la nationalité et maitrise la langue du pays va souffrir 
d’éléments de mobilité et de socialisation, tandis que le réfugié à l’inverse va devoir composer 
avec les effets de la langue et du manque d’information sur le pays d’accueil. Le corpus mobilisé 
ici montre bien que le public handicapé doit bénéficier de ce double accès, tant à l’employabilité 
souvent prévue par les pouvoirs publics, qu’à la citoyenneté hélas moins développée ces 
dernières années. Il serait ainsi pertinent comme c’est le cas actuellement dans les projets 
européens pour l’égalité homme-femme d’inscrire l‘aide au handicap comme un élément 
devant figurer transversalement dans tous les projets des fonds structurels. On notera enfin 
l’absence d’information dans le corpus sur le traitement des handicaps invisibles qui constituent 
une catégorie très importante. La logique de traitement au cas par cas des handicapés pouvant 
clairement inclure ce public, lequel semble de facto faire partie des catégories participantes 
sans toutefois qu’on en ait une confirmation formelle. 

 

3 : Questions sexuelles 
L’identité sexuelle comprend plusieurs groupes assez différents. Le premier est tout 
simplement celui des femmes qui font traditionnellement l’objet de multiples discriminations 
au sein des pays européens depuis des siècles. Alors qu’une majorité des citoyens européens 
sont des citoyennes, il est assez paradoxal de relever que ces dernières souffrent non seulement 
de violences (premier élément de discrimination selon les analyses de l’Union Européenne24) 
mais également de freins à l’emploi très significatif, avec un taux de chômage plus élevé25 
d’environ 12% mais également des écarts de rémunération qui restent très élevés encore 
aujourd’hui26 avec environ 13% de différence à responsabilité et temps de travail égal. Cette 
situation a conduit les autorités européennes à placer l’égalité homme-femme au centre de la 
stratégie des fonds structurels avec l’obligation pour chaque projet d’avoir à minima une 
vigilance sur le sujet. Il n’est donc pas surprenant de relever dans notre corpus plusieurs projets 
largement consacrés aux femmes27 avec deux mentions spéciales pour » Peregrina » de nos 
amis autrichiens qui aide des femmes à trouver des emplois dans les métiers du développement 

 
23 Sans oublier les multiples handicaps invisibles qui réduisent également les perspectives professionnelles et de 
citoyennetés pour ces publics. 
24ttps://www.europarl.europa.eu/at-your-service/en/be-heard/eurobarometer/the-gender-inequalities-in-the-
european-union 
25 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/womenmen/bloc-2b.html?lang=en 
26https://www.europarl.europa.eu/news/fr/headlines/society/20200227STO73519/l-ecart-de-remuneration-
entre-hommes-et-femmes-en-europe-infographie 
27 Torino my city, Peregrina, WUK, Power Program 
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durable, et le « Power Program » du consortium turc qui s’attache à développer de multiples 
compétences pour des femmes souvent au foyer et ne disposant ni de travail ni de diplômes. 
Mais si l’on doit parler d’accès à l’emploi et de créations d’entreprises, on doit également 
souligner le déficit démocratique et civique dont souffrent les femmes européennes avec des 
pourcentages d’élues locales et nationales inférieures28 à celles des hommes et des mœurs 
politiques souvent décrites comme machistes et discriminatoires sur le vieux continent. De ce 
point de vue, l’acquisition de compétences, non seulement dans le domaine de l’emploi, mais 
également dans celui des droits civiques et démocratiques, est une caractéristique importante 
des programmes du corpus analysé.  

Outre la discrimination homme-femme, on trouvera également sous ce vocable de 
discriminations sexuelles les questions relatives à l’aide aux personnes transsexuelles ainsi que 
le public gay et lesbien. Ne figurant pas explicitement dans les programmes du corpus, il ne sera 
pas pleinement développé dans ces pages, mais il paraît important de reprendre quelques 
éléments. D’une part, de tous les publics qu’on pourra lister comme désavantagés, celui 
concerné par la transsexualité et l’homophobie est certainement l’un des plus difficiles à 
aider29. Outre l’hostilité ouverte d’une partie significative de l’opinion dans la plupart des pays 
européens, le manque d’information, de visibilité sur leurs nombres et besoins précis 
conduisent souvent localement à ignorer leurs existences. On peut supposer que certains 
projets du corpus s’occupent directement ou indirectement de tels publics30dont les droits 
politiques sortent renforcés de modernisations législatives importantes comme en Espagne 
avec la reconnaissance très récente du changement de sexe et une volonté de valoriser les 
personnes concernées y compris sur le plan de la représentation politique locale31. La défense 
des droits homosexuels connaît également des évolutions significatives avec un nombre 
toujours plus important d’élus qui ne font plus mystères de leurs orientations sexuelles et-ceci 
afin de lutter contre des mises à l’écart et discriminations intolérables au 21ème siècle.  

 

4 : La jeunesse 
Les jeunes constituent avec les femmes le groupe le plus nombreux. Qu’il s’agisse de personnes 
issues de banlieues jugées difficiles, ou d’habitant de communes rurales, ils sont bien depuis 
des décennies au cœur de politiques spécifiques d’emplois et de formations. En restant sur la 
situation actuelle, on peut souligner que le taux de chômage des jeunes est en Europe autour 
de 15% actuellement32 contre 6,2% pour la totalité de la population active33. Il est donc logique 
de constater que les jeunes sont avec les femmes le groupe le plus représenté dans le corpus, 
sans que les projets soient généralement exclusivement dédiés à cette catégorie. On pourra 
constater en consultant les statistiques disponibles que les jeunes sont souvent la catégorie la 
plus représentée au sein des projets à l’image de « Monte Adentro » centré sur les 
communautés rurales argentines, ou encore « Learning Designers » qui propose à de jeunes 

 
28 Voir à ce sujet l’étude du Congrès Américain permettant une vision mondiale avec des pays européens se situant 
entre environ 45% et 30% de femmes élus au niveau parlementaire 
https://sgp.fas.org/crs/misc/R45483.pdf 
29 On relèvera également l’absence de projets consacrés aux gens du voyage comme les Roms dans ce corpus. Ceci 
n’est pas surprenant car les structures spécialisées qui traitent ces publics sont peu nombreuses dans chaque pays 
européen.  
30 L’Austria WUK traite ainsi ces publics au cas par cas 
31 Spain's new 'transgender' law breaks new ground on LGBTIQ+ rights | Euronews 
32 https://www.statista.com/statistics/613670/youth-unemployment-rates-in-europe/ 
33 May 2023 official statistics from Eurostat 

https://www.euronews.com/2023/04/06/how-spains-transgender-law-is-changing-the-lives-of-those-affected
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adultes de multiples compétences autour du monde du travail comme des droits civiques et 
démocratiques. « Apprentis Solidaires » lui va s’intéresser directement à la recherche d’un 
apprentissage synonyme d’emploi assuré et pérenne pour des jeunes qui peinent souvent à 
décrocher de tels contrats. Au-delà des déficits d’employabilité souvent au cœur des dispositifs 
des acteurs de l’emploi en Europe, on va également trouver dans les projets du corpus un 
investissement dans les compétences civiques et démocratiques logiques et bienvenues. De ce 
point de vue, les jeunes présentent un investissement à long terme susceptible de permettre 
une meilleure insertion mais également de pouvoir proposer un renouvellement des acteurs 
politiques et associatifs34, sans oublier de lutter contre l’absentéisme électoral et la montée de 
certains extrémismes.  

 

5 : Seniors 
 Les personnes âgées ou dites âgées comprennent deux catégories, les salariés âgés souvent 
en difficulté pour trouver du travail35, et qui souffrent de problèmes physiques tout en 
présentant un capital d’expérience important, et des personnes retraitées souffrant 
d’isolement et de difficultés économiques relatives à un niveau de retraite très faible. Le corpus 
des projets ne propose pas de programme dédié à ces catégories, mais on va les retrouver 
présentes dans de nombreux cas. Le « Global Support » de Pôle-Emploi prévoit un dispositif 
spécifique pour les personnes en recherche d’emploi de plus de cinquante ans, tandis que les 
activités du « Cuscus Project » vont rendre compte d’accueils et de participations de personnes 
retraitées, souvent isolées et marginalisées. Sur le plan des compétences civiques et 
démocratiques, cette catégorie peut être vue comme pouvant également proposer des 
encadrements, tutorats pour des plus jeunes, et ceci dans le cadre de logiques de remobilisation 
des seniors dont on va solliciter les connaissances politiques mais également la capacité 
d’encadrement et de transmissions pédagogiques.  

 

6 : Réfugiés et immigrés 
 

La dernière grande catégorie concernée par les projets du corps est constituée par un groupe 
assez hétérogène comprenant les réfugiés et immigrés. On va y trouver outre les réfugiés au 
sens le plus classique du mot, des primo-arrivants économiques ainsi que des populations 
immigrées de première, seconde et troisième génération36. Sans nous attarder sur les 
définitions, on pourra relever que ces publics proposant des niveaux de qualifications 
professionnels très divers souffrent généralement de déficits linguistiques et de 
discriminations, représentations, qui les éloignent du marché du travail. De nombreux projets 
du corpus s’adressent à ces groupes, même si assez peu leur sont totalement dédiés. « Torino 
my City » va ainsi s’intéresser principalement à un public de femmes immigrées autour 
d’acquisitions de compétences et de moments conviviaux collectifs tout comme le « Power 
Program » qui en Turquie va agir sur un public féminin comprenant également pour partie des 

 
34 On pourra voir le projet d’EDIAS « Nouveaux politiciens » qui entend sensibiliser des jeunes aux carrières 
politiques.  
35 Les taux d’emploi des 50-64 ans en Europe sont assez variables avec des pays présentant des taux autour de 
60% mais certains pays comme la France et l’Italie sont autour de 53% (chiffres 2021) Dans les faits, il est très 
difficile de retrouver du travail après cinquante ans dans la moitié environ des pays européens. 
36 Pour plus de détail l’un des derniers rapports européens sur la question : 
file:///C:/Users/dream/Downloads/kjna29060enn.pdf 
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femmes immigrées, tandis que « Custodi del Bello » va réunir un public diversifié autour de 
l’acquisitions de compétences dans le domaine des espaces verts et d’un parcours 
d’employabilité. Ici encore, les programmes comprennent des formations civiques et 
démocratiques qui permettent une insertion facilitée et une porte ouverte sur les prises de 
responsabilités associatives et même politiques pour les publics immigrés disposant de la 
nationalité. 

 

On pourra terminer cette rapide caractérisation des catégories présentes dans le corpus en 
soulignant la présence de groupes définis par d’autres caractéristiques. La plus évidente est la 
population rurale bien présente dans plusieurs projets, laquelle va cumuler une identité déjà 
évoquée comme la jeunesse ou encore le handicap, et un phénomène d’isolement 
géographique aggravant. A l’image de « Monte Adentro » consacré aux communautés rurles 
argentines, on va également trouver d’autres projets proposant des activités dans des 
communes rurales comme « Cuscus Project » dans des environnements de montagne ou 
encore « Radial Project » qui va proposer à des communautés isolées d’acquérir des 
compétences autour du recyclage et de la création artistique. L’articulation entre employabilité 
et compétences civiques et démocratiques en milieu rural est particulièrement importante 
pour lutter contre la désertification des campagnes, qui passe tant par le maintien de l’activité 
économique que par l’existence d’un tissus associatif et des représentants politiques locaux 
renouvelés particulièrement avec les jeunes. 

 

On pourra conclure rapidement sur les groupes du corpus en soulignant qu’on retrouve sans 
surprise les principales populations concernées par l’éloignement à l’emploi et un certain déficit 
de connaissances civiques et démocratiques37. Ce constat permet de légitimer les solutions et 
démarches proposées, mais également de considérer qu’il existe aujourd’hui en Europe un 
certain consensus sur le sujet de la part des professionnels de l’insertion par l’économique et 
défenseurs des valeurs civiques et démocratiques. En effet, sans que les projets du corpus aient 
eu connaissance les uns des autres, on va trouver dans les groupes cibles une volonté partagée 
par-delà les frontières de s’adresser à ces publics de manière assez homogène et avec des 
logiques et applications voisines. Pour cela, il convient cependant de caractériser les objectifs 
communs qui vont s’inscrire dans les aides pour ces groupes et donc en d’autres termes de 
préciser leurs situations. 

 

B : Caractéristiques communes 
 

1 : Bases et besoins immédiats  
-La première caractérisation de tous les groupes du corpus est bien leur éloignement partiel 
ou total de la société et donc de leur isolement. On pourra trouver en vérité derrière ce 

 
37 On pourra souligner pour être totalement complet l’existence de quelques citations dans les projets autour de 
la question des prisonniers devant faire l’objet d’une réinsertion, ainsi que l’existence au sein des groupes de 
représentants de la communauté des gens du voyage, ceci sans que cette catégorie fasse l’objet de projets ou 
d’orientations spécifiques. Cette « rareté » relative autour de ces thématiques s’explique par le nombre assez 
faibles de projets européens consacrés à ces groupes, lesquels sont souvent le fait de structures professionnelles 
très spécialisées et uniquement concentrées sur ces publics spécifiques, ce qui n’est pas le cas des acteurs de ce 
projets qui œuvrent autour de problématiques s’adressant à des groupes plus hétérogènes et numériquement 
plus nombreux. 
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décalage évident dans certains cas, plus dissimulé dans d’autres, un constat premier autour du 
mot clef déjà écrit plus haut qui est bien l’isolement. Cet isolement peut être individuel à 
l’image d’un salarié dit âgé vivant seul et s’étant en quelque sorte marginalisé depuis son départ 
forcé du monde du travail, ou on peut parler d’isolement collectif avec une famille récemment 
arrivée en France et qui affronte le barrage de la langue. Le premier élément important va donc 
bien être la prise de contact, parfois accompagnée d’un interprète, qui va lutter contre le déficit 
de communication et proposer aux personnes concernées de rejoindre une dynamique, un 
projet, une action. On peut considérer d’un certain point de vue que l’attente de ce 
basculement consciente ou non va caractériser l’ensemble des groupes du corpus qui vont ainsi 
connaître un premier évènement situé dans le projet .  

Le déficit de communication déjà exprimé plus haut va également devoir être combattu 
prioritairement car il constitue un obstacle additionnel dramatique pour ces populations38. On 
va trouver ici non seulement le problème classique de la langue, dont la réponse est 
généralement une formation spécifique intitulée « langue du pays » pour étranger39, mais aussi 
d’autres déficits de communication pouvant être liés à des facteurs comme l’analphabétisme 
ou une surdité cachée. La rencontre entre l’individu concerné et la structure en charge de la 
dynamique va donc généralement s’accompagner d’échanges qui permettront de connaître la 
personne mais également de rechercher un langage commun qui pourra selon les cas être plus 
ou moins facile à établir. 

On aura ensuite, avec une ouverture permettant de combattre l’isolement et le déficit de 
communication une compréhension de la situation sociale vécue. Nous sommes ici sur une 
précarité multiple qui constitue le second frein majeur à l’intégration. C’est également ici que 
va transparaître la dualité qui caractérise le projet LICEAL à savoir la prise en compte dans une 
même temporalité de deux déficits majeurs. Lorsque l’on parle de précarité, on va tout d’abord 
penser à la dimension économique du problème, avant de progressivement explorer d’autres 
notions autour de réalités sociales, juridiques, politiques, sanitaires40qui viendront 
généralement en tête dans cet ordre. La logique de LICEAL est ainsi de lier les deux ensembles 
à savoir l’économique et social à travers l’employabilité et le juridique et politique à travers les 
connaissances civiques et démocratiques. Généralement la personne concernée va avoir en 
tête son retour ou arrivée première dans le monde du travail qui incarne une qualité de vie 
minimale41 et la satisfaction des besoins, mais le parcours citoyen aussi bien pour une femme 
immigrée que pour un salarié âgé est également important car il va fixer dans la durée l’identité 
de ces personnes. 

 

  

 
38 Daniel Putnam : « Poverty as a Social Relation. In Valentin Beck, Henning Hahn, Robert Lepenies. “Dimensions 
of Poverty”. Berlin University Press, 2020, ref chap 2,  P.41-55. 
39 Comme l’intitulé « Français pour étranger » ou « Italien pour étranger » que l’on trouve sur les intitulés des 
formations concernées.  
40 Sharryn Kasmir » Precarity » in Cambrige Encyclopedy of Anthropology.” 2018, Cambridge University Press 
Document download:  file:///C:/Users/dream/Downloads/Precarity.pdf 
41 La recherche du travail va être la priorité dans une majorité de cas à l’exception de certains handicaps et retraités 
qui ne peuvent plus travailler et doivent se contenter de percevoir les allocations. On aura dès lors conscience du 
rôle fondamental de l’appui aux démarches administratives qui figurent en bonne place dans certains projets, nous 
y reviendrons 
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2 : Besoins civiques et démocratiques 
Si le besoin commun d’un travail correct est assez facile à comprendre, les questions civiques 
et démocratiques sont un peu plus complexes car on va trouver de fait plusieurs publics que le 
tableau ci-dessous schématise au nombre de trois.  

Le premier groupe qui s’intitule globalement « personnes d’origines étrangères » est 
paradoxalement l’archétype le plus immédiat quand on considère la problématique. En effet il 
constitue le symbole même des politiques d’intégration et d’assimilation depuis des décennies 
en Europe. Ne disposant pas du droit de vote dans le pays, ni souvent d’un droit de séjour dans 
la durée, il va lui être proposé de s’intégrer progressivement avec l’apprentissage de la langue 
mais également l’acquisitions de connaissances concernant le pays hôte. Dans chaque pays 
européen, on trouve certains moyens et structures spécialisées pour ce type de dynamique, 
avec un bémol sur les droits civiques et politiques souvent moins développés dans les 
enseignements pour diverses raisons42. Cependant, on peut considérer qu’au-delà de 
légitimités démocratiques, LICEAL est aussi légitimité par la conjoncture. Le projet s’inscrit dans 
un contexte de baisse du chômage en Europe et de l’apparition des métiers dits « en tension » 
qui voient les entreprises chercher frénétiquement de la main d’œuvre, l’obtention de la 
nationalité et donc l’intégration définitive dans le pays va devenir un moyen pérenne de 
répondre aux besoins des entreprises. 

 

Type of groups Citizenship si-
tuation 

objectives 

Foreign peoples Foreigners with-
out any political 
rights 

Acquire citizenship values and 
knowledge for integration pro-
cess 

Marginal 
peoples 

Have political 
rights without 
keys to use 
them 

Acquire keys to go to normal 
citizenship and better inte-
grate 

People having to 
confirm full en-
gagement 

Use political 
right and have a 
limited access to 
civic positions 

Increase capability and con-
firm the will to go far on 
stronger responsibilities 

 

Moins évidente à comprendre, la seconde catégorie du tableau se réfère à un public originaire 
du pays concerné, mais se trouvant dans une situation de marginalité à l’image de jeunes 

 
42 Il semble inutile de souligner que pour une majorité de pays européens ces dernières décennies, les politiques 
migratoires étaient synonymes d’insertion par l’économique avec des individus avant tout considérés comme une 
main d’œuvre. Si l’apprentissage de la langue et certains éléments du vivre ensemble étaient encouragés, la 
naturalisation synonyme de droits politiques n’était pas toujours encouragée et la perspective de voir ces publics 
voter aux élections ne figurait pas également parmi les principes premiers.  
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ruraux ou encore de personnes handicapées. En théorie, ce sont des citoyens comme les autres, 
mais dans les faits, l’intégration économique et politique n’est pas évidente. Dans la plupart des 
pays européens, on a déployé ces dernières années de nombreux projets d’insertion dans leurs 
directions, mais il s’agissait presque toujours d’insertion par l’employabilité. Le problème est 
que ces citoyens ont besoin de pouvoir l’être à part entière, et qu’une partie des objectifs de 
LICEAL est bien de leur en faire prendre conscience à travers des compétences dédiées. LICEAL 
fait ainsi le pari que promouvoir l’accès à une citoyenneté pleine et entière chez ces populations 
permettra non seulement de valoriser une Europe plus juste envers toutes ses composantes, 
mais également de diversifier et d’amplifier l’expression démocratique et citoyenne avec des 
individus pleinement intégrés et issus de tous les horizons y compris du handicap et de 
l’immigration. 

Enfin, la troisième catégorie assez proche de la précédente va concerner des individus qui 
sont plus proches de l’intégration, avec par exemple un jeune de banlieue qui a déjà des 
responsabilités dans une association tout en enchainant les travaux précaires, ou une femme 
immigrée d’une famille monoparentale qui s’est impliquée dans une structure d’aide sociale 
avec ici également un emploi à temps partiel. Ici le chemin est fait pour partie, mais ces publics 
vont pouvoir viser une insertion économique complète avec des emplois à plein temps  et plus 
qualifiés, tout en acquérant plus de responsabilités avec par exemple une direction associative 
ou une candidature à des élections locales. On est donc ici sur un complément et sur la volonté 
de signifier à ces personnes la nécessité d’aller plus loin dans la défense de leurs droits et accès 
aux administrations par exemple, tout en développant aussi une autonomie financière et 
indépendance synonyme de temps souvent accru pour l’engagement social, syndical, citoyen. 

 

On peut conclure ici sur la caractéristique commune de ces groupes à savoir d’aller sur des 
objectifs leur permettant de répondre à trois types de besoins. Le premier dans une majorité 
des cas est la clef d’entrée pour une socialisation synonyme de communication et d’intégration 
dans une société dont on maîtrise les codes et les comportements. Le second vise le marché du 
travail avec les clefs pour y entrer et y progresser tout en obtenant une qualité de vie digne et 
pérenne. Le troisième enfin va voir la personne acquérir ou renforcer ses droits civiques et 
politiques et du même coup permettre des dynamiques actives d’intégration et de 
responsabilités dans la société, avec également une notion de défense des valeurs 
démocratiques européennes. 
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II : Bonnes pratiques autour d’une insertion tournée vers 
l’employabilité et les valeurs civiques et démocratiques. 
Le corpus analysé comprend de nombreuses bonnes pratiques et stratégies d’insertion pour les 
publics cibles. Sans prétendre exposer des modes d’actions toujours innovantes et originales, 
l’ensemble va se situer le plus souvent autour de mécanismes ayant fait leurs preuves, et dont 
on va améliorer certains éléments pour en accroitre l’efficacité et la portée auprès de ces 
publics. Doit-on voir les savoir-faire en matière d’employabilité et de connaissances civiques 
être diffusés avec des méthodes différentes ? Dans la quasi-totalité des cas, les deux ensembles 
sont proposés en même temps et souvent étroitement imbriqués dans les formations 
prodiguées. On peut parler de réelle complémentarité entre les deux dimensions, et 
l’acceptation à minima pour ne pas dire plébiscite dans la plupart des cas de ces deux ensembles 
conjoints par les groupes cibles en souligne la légitimité. On doit ici souligner qu’une grande 
partie des projets proposés ont eu d’excellentes évaluations, et certains perdurent même bien 
après leurs mises en place43 ce qui renforce leurs légitimités et valeurs d’exemples. Afin de 
faciliter la compréhension des bonnes pratiques, ces dernières ont été classées en cinq 
catégories. Ne disposant pas de tous les budgets détaillés des projets, il n’est en revanche pas 
possible de proposer une analyse de leurs coûts, les quelques éléments disponibles ne laissant 
entrevoir aucune spécificité positive ou négative en termes de rentabilité d’investissement, 
éléments d’évaluation prospectifs toujours très difficiles à évaluer.  De plus certains projets 
étant encore en cours, il est impossible de les juger objectivement avant leurs termes Nous 
proposons ici une analyse des dispositifs en termes de dynamiques et de déroulement, les 
contenus proprement dits seront analysés dans les pages de la prochaine partie. On remarquera 
enfin que nous ne disposons pas dans les données accessibles d’informations assez précises 
pour proposer de statistiques concernant les types de pratiques pédagogiques détaillées, ainsi 
que les certifications et diplomations proposées. Ce manque d’information paraît correspondre 
à deux réalités transversales qui ont conditionné la rédaction de ces pages. La première est que 
ces projets emploient très majoritairement des pratiques pédagogiques classiques, telles que 
figurant dans la quasi-totalité des formations pour adultes, et n’ont pas souhaité inscrire ces 
pédagogies dans le détail. Le second constat est que les besoins du marché du travail surtout 
actuellement ne nécessitent pas forcément de certifications et diplômes pour trouver un 
emploi. Certains projets comme « Torino my city » proposent de telles dynamiques mais la 
plupart des projets du corpus n’évoquent pas ces questions, soit parce que les publics 
concernés n’ont pas besoin de telles finalités, soit parce que de telles reconnaissances sont 
automatiques et donnent lieu à une certification automatique dès lors que le projet a été suivi, 
et ceci sans plus de précisions. 

 

1 : Projets autour du concept d’échange et de socialisation, concept 
de formations croisées 
Comme nous l’avons déjà évoqué dans les caractéristiques communes des groupes cibles, l’une 
des difficultés premières tient à la marginalisation qui débouche souvent sur un fort isolement. 
Afin de sortir de cette situation, et ainsi faire rentrer les publics concernés dans des dynamiques 

 
43 Cuscus et WUK par exemple ont dépassé les dix ans d’existence tandis qu’une majorité du corpus se situe entre 
cinq et dix ans de fonctionnement. 
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nouvelles, de nombreux projets ont proposé des activités qui vont tourner autour de trois 
dimensions. La première est le déplacement géographique, pouvant déboucher sur des 
séjours-découvertes, lesquels vont s’accompagner le plus souvent de formations croisées. Ces 
éléments pourront se situer dans une relative proximité géographique à l’image de « CUSCUS » 
qui va organiser des événements informels en proximité, lesquels comprennent la découverte 
de pratiques culinaires mais également et de manière décontractée des éléments de formation. 
Ces échanges qui associent socialisation et cuisine vont se retrouver également dans « Turino 
my City » avec des femmes immigrées qui vont bénéficier de temps d‘échanges dans la ville 
tout en acquérant progressivement des connaissances utiles. Notons que la notion de 
formation croisée renvoi ici à une caractéristique souvent évoquée dans les projets, à savoir 
l’écoute mutuelle des apprenants et encadrants qui vont s’enrichir mutuellement. Cette 
notion qui semble au départ plutôt concerner le chemin d’encadrants vers les apprenants met 
également en lumière et de belle façon l’enrichissement des encadrants. Ainsi les bénévoles qui 
vont aider les personnes souffrant de troubles mentaux dans le projet « Intellectual Disability 
people in Bosnia » vont souligner les éléments positifs qu’ils retirent de leurs relations, tandis 
que les structures professionnelles présentes dans « Peregrina » vont également souligner les 
échanges qu’elles ont avec les femmes désireuses d’apprendre un métier et de l’exercer dans 
les domaines de l’environnement. Cette notion d’enrichissement mutuel est donc au centre 
des projets et constitue une caractéristique parfois oubliée par les évaluateurs, mais qui va 
permettre aux projets de se poursuivre grâce à des bénévoles qui vont eux-aussi y trouver leurs 
comptes en termes d’échanges et de plaisirs d’être ensemble. Notons enfin que la dimension 
plus politique des savoirs échangés est également perçue comme positive, avec une volonté 
d’intégration très appréciée des intervenants à l’image des représentants politiques régionaux 
qui interviennent devant des jeunes issus de milieux défavorisés dans le projet « Young 
Politicians », ou encore des artistes plasticiens qui vont aider un public immigré à acquérir la 
nationalité italienne dans « Radial Project ».  

 

2 : Apprentissage 
Le concept d’apprentissage, le plus souvent réservé à un jeune public, est généralement 
synonyme d’entrée facilitée dans le monde du travail. Très développé depuis des décennies à 
l’échelle européenne, en particulier avec l’Alliance Européenne pour l’apprentissage44, le 
processus va concerner tous les publics jeunes, mais également aussi se déployer en direction 
de groupes plus éloignés de l’emploi. Comme le souligne le rapport européen du CEDEFOP 45, 
chaque état membre va proposer des parcours qualifiants à des jeunes sur la base d’accords 
avec des branches professionnelles, les difficultés de recrutement conduisant de plus en plus 
d’employeurs à considérer avec bienveillance l’hypothèse de se tourner vers des groupes très 
éloignés de l’emploi pour compléter leurs embauches. Ainsi Pôle-Emploi en France va proposer 
une prise en charge spécifique pour les jeunes dans le cadre de son projet « Global Seeker » 
désormais intégralement pris en charge par le Fond Social Européen pour les métiers en 
tension. Le projet « Apprentis Solidaires » symbolise à lui seul la recherche de résultats à travers 
son contournement des deux principales difficultés pour des publics jeunes très éloignés de 
l’emploi, à savoir le manque de diplôme et l’absence de toute contractualisation avec les 
entreprises. Ce projet va ainsi non seulement former des jeunes qui ont souvent quitté très tôt 

 
44 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1198&langId=en 
 
45 https://www.cedefop.europa.eu/files/4166_en.pdf 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1198&langId=en
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le système éducatif, mais il va également leur permettre de décrocher un contrat 
d’apprentissage synonyme d’alternance école-entreprise et d’intégration réussie. « Ecoguard » 
de son côté, tout comme « Custodi del Bello » qui ne sont pas deux projets exclusivement 
consacrés aux jeunes, vont tout de même contractualiser avec des entreprises d’un même 
secteur espaces verts et jardins, et ceci afin de disposer au cas par cas de contrats 
d’apprentissages généralement auprès d’entreprises de l’économie sociale et solidaire. Ces 
projets ont pour caractéristique de conjuguer des temps d’apprentissage professionnels avec 
des temps de découvertes civiques, avec deux mécanismes distincts. On va soit se situer dans 
un cadre privilégiant les activités d’éveil comme ici du développement durable, avec une forte 
sensibilisation aux espaces verts46 qui impriment le quotidien des participants et les inscrivent 
dans des actions en faveur de l’environnement, soit on va plutôt opter pour des formations en 
parallèle de celles dédiés à l’activité professionnelle proprement dite47. De nombreux projets 
du corpus, sans qu’ils soient uniquement tournés vers les jeunes, vont utiliser l’apprentissage 
pour sécuriser le parcours au cas par cas et offrir ainsi une porte de sortie vers l’emploi et 
l’insertion en utilisant un outil tout à fait traditionnel de la formation européenne48.  

Dans de nombreux pays européens, l’apprentissage comprend une sensibilisation au monde 
syndical ainsi qu’une série d’enseignements pratiques héritiers de l’instruction civique dont les 
pays européens disposaient depuis le 19 siècle environ. Aujourd’hui, l’Europe semble 
redécouvrir les vertus de l’apprentissage en alternance, lequel suppose une réelle coordination 
entre le système éducatif, les entreprises, et par extension les partenaires sociaux comme le 
souligne Vera Scepanovic et Martin Artiles49. On aura également les projets de services civiques 
que l’on retrouve dans « « Apprentis Solidaires » mais qui restent globalement sous représentés 
dans le corpus avec une seule référence. Ces pratiques d’échanges désormais largement 
diffusées en Europe comprennent d’importantes participations de publics défavorisés, et 
proposent souvent des parcours individualisés. Traditionnellement, ce service civique avait été 
conçu à l’origine pour compléter l’offre du service militaire classique. Arrivé après les formules 
militarisées qui déplaisaient de plus en plus à la jeunesse, et à la suite de coopérations qui 
envoyaient les jeunes réaliser des stages en entreprise à l’étranger, le service civique 
introduisait des missions pacifiques d’intérêt général et s’est assez largement substitué aux 
autres formules, surtout après la disparition du service militaire en France par exemple en 1997. 
Au niveau européen, on va trouver essentiellement deux dispositifs qui sont le Service 
Volontaire Européen qui s’adresse aux jeunes entre 17 à 30 ans sur des missions de 8 à 12 mois 
50pour des organismes à but non lucratifs et souvent situés hors du territoires européen, et le 
Corps Européen de Solidarité qui accueille également des jeunes jusqu’à 30 ans sur des missions 
courtes. Ces dispositifs peuvent concerner des programmes d’apprentissage et en compléter 
des parcours, on va trouver souvent des jeunes issus de minorités défavorisées dans ces 
dispositifs, lesquels comprennent souvent des formations civiques et politiques directement 
intégrées au reste du programme. 

Qu’il s’agisse d’enseignements civiques et démocratiques proposés par les projets eux-mêmes, 
ou déjà intégrés aux apprentissages, on pourra souligner que l’apprentissage est plus que 

 
46 « Custodi del Bello » et “Ecoguard” 
47 « Apprentis Solidaires » « WUK » sont plutôt sur ce modèle. 
48 https://job-bridge.eu/wp-content/uploads/2020/07/Job-Bridge_Stocktaking-Report_Layout_Final.pdf 
49 
https://www.researchgate.net/publication/339223331_Dual_training_in_Europe_a_policy_fad_or_a_policy_tur
n/fulltext/5e44ab3092851c7f7f341120/Dual-training-in-Europe-a-policy-fad-or-a-policy-turn.pdf 
50 https://europeanvoluntaryservice.org/whatis-evs/ 
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jamais un processus gagnant, y compris pour des jeunes très éloignés de l’emploi51. La 
multiplicité des dispositifs qui comprennent non seulement ceux cités plus hauts, mais 
également certains projets dépendant directement de branches professionnelles, sans oublier 
le traditionnel compagnonnage qui trouve encore de nombreux adeptes dans les pays 
européens, nous sommes ici sur un semble de dispositifs permettant clairement d’atteindre les 
objectifs des projets présentés dans ce corpus52.  

 

3 : Mentorat, soutien senior, dispositifs d’accompagnements 
Une forte majorité des projets du corpus disposent de systèmes de mentorat. « Le mentorat est 
un moyen de développement et d’apprentissage, basé sur une relation interpersonnelle (la 
relation mentorale) volontaire, gratuite et confidentielle, dans laquelle une personne 
d’expérience (le mentor) investit sa sagesse acquise et son expertise pour favoriser le 
développement d’une autre personne (le mentoré) qui a des compétences et des habiletés à 
acquérir et des objectifs professionnels et personnels à atteindre. »53. Même si ce type de 
dispositif n’est pas toujours bien visible dans les programmes du corpus, on va trouver bon 
nombre d’exemples comme « Transversal Path Education » ou encore « Power Program » qui 
vont proposer des mentors issus du bénévolat pour suivre tout spécialement ces publics 
spécifiques. Si le Mentorat se développe actuellement en Europe à l’image de l’European 
Mentoring Summit54, c’est qu’il conjugue plusieurs avantages comme des coûts assez modeste, 
l’utilisation de compétences des seniors trop souvent négligées, et un suivi individuel 
généralement assez efficace au sein des structures publiques et privées voulant réussir 
l’intégration de nouveaux salariés en ces temps de recrutement difficiles. Cependant, et cela 
contrairement à une idée parfois répandue, le Mentorat concerne tous les âges de la vie et on 
peut ainsi voir dans « Intellectual Disability People in Bosnia » des mentors souvent plus jeunes 
que les mentorés.  

On aura globalement trois types d’activités pouvant se cumuler autour du mentorat dans le 
corpus. 

L’intégration dans l’entreprise avec un appui senior interne ou externe reste un grand 
classique. Il paraît inutile d’en dire davantage sinon pour souligner que dans une logique 
d’intégration, avoir des mentors ayant des fonctions politiques, associatives, en plus des 
compétences professionnelles est incontestablement un plus.  

Le soutien d’un mentor spécialisé, généralement proposé en externe de la structure que l’on 
veut intégrer. Dans le corpus, on va trouver ce type de profil dans « Transversal Path 
Education » ou « WUK » pour des profils assez spécifiques comme des personnes handicapées 
nécessitant une supervision en termes d’ergonomie et de santé au travail, ou encore des 
femmes immigrées qui seront favorisées par un suivi de la part d’une personne connaissant 

 
51 Le corpus souligne l’intérêt de passer par des entreprises et associations de l’économie sociale et solidaire pour 
proposer des contrats d’apprentissage qui ne sont pas toujours faciles à obtenir pour des jeunes sans qualification. 
Dans la plupart des pays européens aujourd’hui, il existe des solutions financières pour des jeunes souhaitant 
intégrer le marché du travail dans un métier en tension. La plus-value des structures spécialisées est donc ici non 
seulement de proposer un projet professionnel et civique mais de pouvoir le faire financer. 
52 https://www.cedefop.europa.eu/files/4166_en.pdf 
53 https://mentoratquebec.org/definition-mentorat/ 
54 https://youth.europa.eu/year-of-youth/activities/1324_en 
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bien leur communauté. Ici encore, la recherche d’un profil engagé politiquement et socialement 
peut être un plus, mais c’est un luxe que tous les projets ne peuvent pas affronter55. 

Le Mentor civique ne figure pas explicitement dans les programmes du corpus mais semble 
tout de même exister dans certains dispositifs comme « Learning Designers » ou « Young 
Politicians ». On pourra le voir comme un référent et facilitateur pour l’obtention de la 
naturalisation, rôle qui existe dans certains dispositifs officiels à destination des réfugiés et 
étrangers dans des pays comme le Canada, mais plus rarement en Europe à notre connaissance. 
Un second rôle, que l’on retrouve dans certains projets du corpus, va être un suivi individuel 
centré sur la découverte du pays, de ses valeurs, et la transmission d’informations pratiques 
avec une assistance concrète pour l’obtention du visa par exemple. Ici on peut considérer que 
de nombreux projets du corpus s’adressant aux personnes étrangères disposent de ce type de 
profil, qui va être plus ou moins mis à disposition des requérants d’asile sur une période plus 
ou moins longue. Le mentor ou parrain civique est important car il peut compléter les dispositifs 
et sa seule présence souligne l’importance des valeurs qu’il porte, souvent en décalage avec 
celles du seul marché du travail. Cette bonne pratique qui est selon nous destinée à se 
développer ces prochaines années est une des caractéristiques souvent assez peu visible des 
projets du corpus. 

 

4 : Préparation individuelle et collective à l’emploi. Développement 
des habiletés, et recrutement par simulation 
On va trouver sous ce vocable deux types de dispositifs complémentaires à savoir la préparation 
à l’emploi et le recrutement par habilité, également appelé recrutement par simulation. 

La préparation à l’emploi est présente dans tous les dispositifs et les compétences ainsi 
développées feront l’objet d’une réflexion plus avant dans ce document. Pour la situer en tant 
que bonne pratique, il faut souligner que les groupes cibles ont ici particulièrement besoin de 
développer leurs employabilités, et à travers elle leurs capacités à évoluer positivement et 
correctement dans le monde du travail et par extension la société du pays concerné. Cette 
préparation à l’emploi, souvent jugée imparfaite même pour des personnes ayant eu une 
scolarité normale, va donc consister à sensibiliser la personne aux modalités de recrutement, 
et à la préparer à l’exercice du métier proprement dit. C’est donc à la fois un entrainement à 
l’embauche et un enseignement pratique permettant d’exercer son métier. Actuellement, la 
situation de l’emploi en Europe voit un front renversé par rapport aux conditions d’il y a encore 
trois-quatre ans. Le taux de chômage actuellement inférieur à 7% et le manque de main 
d’œuvre pour nombre de métiers conduit les employeurs à mieux accepter une amélioration 
de la qualité de vie au travail, mais également favorise les formations entièrement payées pour 
les métiers en tension. Il est donc assez facile de bénéficier de formations à l’emploi, sachant 
que l’enjeu autour de la citoyenneté et démocratie prend sa place indirectement dans 
l’enseignement des compétences de savoir-être, compétences sociales jugées désormais aussi 
pour ne pas dire plus importantes que les classiques compétences métiers par nombre 
d’employeurs. Comme on le verra dans l’analyse des compétences proposées, l’enjeu pour les 
projets du corpus à travers cette bonne pratique de préparation à l’emploi est donc de proposer 
un contenu complet comprenant aussi les questions civiques et démocratiques qui s’inscrivent 
en droite ligne d’un savoir-être collectif et social. La recherche d’une harmonisation entre les 

 
55 Nous ne disposons pas d’indications précises sur le sujet au sein des projets du corpus sinon pour «  Young 
Politicians » dont l’objectif est justement de sensibiliser un public jeune aux carrières politiques et dont les mentors 
sont tous des représentants politiques. 
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deux pôles de l’employabilité et du civique et démocratique caractérisent les projets du corpus 
qui sont sorti de la relative dissimulation du second pôle que l’on trouvait encore il y a quelques 
années pour afficher des démarches véritablement bipolaires.  

Pour des groupes très éloignés de l’emploi, les processus de recrutements classiques avec des 
CV et des entretiens théoriques restent peu efficaces. Avec les nouveaux besoins des 
entreprises qui veulent disposer de salariés le plus vite possible, certains processus déjà anciens 
comme la méthode canadienne des habiletés a refait surface depuis plusieurs années, 
désormais secondée par des recrutements par simulation. La méthode des habiletés va 
consister à tester directement le futur salarié sur le lieu de travail et avec des tâches classiques 
qui seront demandées dans des conditions réelles. Evident sans doute pour beaucoup mais peu 
pratiqué il y a une dizaine d’année encore par les entreprises européennes. Cette méthode des 
habiletés va ainsi être intégrée à la préparation à l’emploi afin de répondre plus directement 
aux modalités d’embauches. Il en va de même pour les simulations qui seront également 
conduites dans le même esprit pratique. Dans tous les cas, ces modalités font le jeu de publics 
souvent sur du concret, tout particulièrement pour les tâches manuelles techniques. On 
remarquera que les simulations actuelles ne se cantonnent plus aux compétences purement 
professionnelles et vont désormais sur les savoirs-être, y compris en sollicitant des références 
culturelles et sociales. Ainsi les métiers de l’accueil, du social, de l’animation-vente, de la santé, 
vont demander à leurs personnels d’être capables de s’intégrer dans une conversation, d’avoir 
certaines notions sociales et culturelles synonymes d’appréciation du public et d’une meilleure 
intégration dans la structure professionnelle. Comme on le verra en termes de compétences, le 
processus de préparation à l’emploi présente également des enjeux civiques et politiques que 
l’on voit dans tous les programmes du corpus. Si la logique civique et démocratique prévaut 
bien naturellement, on ne peut plus la dissocier d’un processus de recrutement désormais 
tourné vers le contact et le partage d’information, y compris en puisant dans l’actualité et la 
culture générale.  

5 : dispositifs sur mesure  
Les dispositifs sur mesure proposent un ensemble assez hétéroclite qui va être précisé par 
plusieurs caractéristiques fondamentales. C’est généralement une réalisation concrète qui va 
fortifier l’accompagnement prévu, et le plus souvent répondre à un besoin quasi-immédiat du 
public cible. On pourra certainement trouver dans tous les pays européens des centaines 
d’exemples de ce type, et le corpus de ce travail ne prétend pas à l’exhaustivité. Il n'en reste 
pas moins que les exemples ici présentent un caractère illustratif qui accordent une forte valeur 
ajoutée à ces dispositifs ainsi qu’un fort potentiel de dissémination généralement situés autour 
de l’employabilité et des valeurs civiques. 

Parmi les dispositifs facilitateurs, on va en trouver plusieurs qui répondent ici encore à 
l’isolement avec une aide au passage du permis de conduire, divers supports mobilités, et la 
mise en place de gardes d’enfants pour appuyer tout particulièrement des femmes actives56. 
Ce type de démarche reste assez peu onéreux dans les zones urbaines, avec un bémol pour les 
gardes d’enfants qui peuvent souvent être mises en place avec des emplois communautaires. 
L’intérêt ici est de renforcer l’adhésion et le soutien du territoire au projet, avec également des 
prêts d’outils professionnels et même de vêtements de travail. Bien souvent, on va solliciter 
des réponses locales qui s’inscrivent dans une solidarité entre les groupes d’individus, les 
générations. Derrière ces solutions on voit aussi apparaitre des circuits courts et d’autres 

 
56 Le projet « Power Projet » offre ainsi ces facilités aux femmes turques désireuses de pouvoir participer aux 
échanges et formations. De nombreux autres projets du corpus proposent de telles solutions pratiques. 
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dispositifs locaux comme les cryptomonnaies57, mais également l’utilisation maximalisée 
d’équipements et de compétences. Ces dynamiques caractérisent ces dispositifs sur mesure et 
en assurent souvent le succès. 

On aura également plusieurs actions concrètes qui vont agir sur le corps, la représentation, du 
public cible. Le retour vers le monde du travail va ainsi pouvoir s’accompagner d’un parcours 
emploi santé (« Global Support ») destiné à aider des personnes de retour après de longues 
maladies ou présentant des troubles nécessitant des aménagements et précautions.  On aura 
également une valorisation et un travail sur l’image renvoyée, les bénéficiaires pouvant par 
exemple se faire conseiller en termes de look et obtenir quelques photos personnelles de 
qualité pour leurs CV (« Transversal Path Education »). Ce type d’appui concret permet de 
contourner certaines difficultés à l’embauche tout en rassurant les participants avec des 
conseils de professionnels acceptant de conseiller bénévolement.  

Rejoignant l’échange et la socialisation mais sur des durées plus brèves et dans le cadre de 
projets individualisés, l’immersion généralement prévue pour des jeunes publics présente 
certaines spécificités (« Cescy »). Complétant l’effort éducatif, il prévoit simplement le partage 
d’activités professionnelles, sociales, culturelles, et même politiques durant une ou deux 
journées, à l’image de stages scolaires pratiqués dans divers pays européens pour favoriser 
l’orientation des jeunes. L’immersion est intéressante car elle va encourager non seulement 
l’orientation professionnelle, mais également certaines postures sociales et culturelles à 
l’image d’une immersion au côté d’un élu dans l’exercice de ses fonctions (« Young 
Politicians »).  

La différence avec une visite d’entreprise ou une réunion d’information va être que la personne 
en immersion va partager la totalité du quotidien avec les accueillants, enfiler parfoisla tenue 
de travail et utiliser le matériel réservé aux professionnels concernés. On va donc plus loin ici 
avec une confiance accordée et souvent une totale identification aux tâches réalisées.   Ces 
pratiques fort peu couteuses permettent également de conforter les personnes concernées 
dans leurs choix, et même parfois de se trouver un mentor dans une structure désormais 
intéressée par un candidat à l’emploi potentiel.  L’immersion constitue donc une bonne 
pratique intéressante, souvent confondue avec d’autres socialisations, et qui permet vraiment 
de placer la personne accueillie face à elle-même dans une pratique qu’elle pourra ainsi juger 
avec un maximum de ressenti. S’il existe certaines limites liées aux capacités et dangers de 
certains métiers, on peut également trouver des compromis qui voient la personne être simple 
spectateur ce qui est déjà une expérience significative. 

On va enfin avoir des pratiques collectives associés au territoire et dont la finalité est bien de 
créer un cadre propice aux échanges mais également donner une certaine légitimité. 
S’inscrivent dans cette catégorie les conseils municipaux des étrangers, conseils municipaux 
des jeunes et jumelages sociaux-éducatifs58 pour n’en citer que trois. Peu présents dans le 
corpus à part « Young Politicians », certains projets contiennent des allusions à l’inclusions de 
jumelages comme « WUK » qui va bénéficier d’échanges culturels pour renforcer la 
socialisation de certaines personnes étrangères. Ce qui est intéressant ici c’est d’abord le 

 
57 On va ainsi trouver en Italie des cryptomonnaies qui vont servir à payer les frais de garde pour les enfants pare 
xemple. 
58 Il s’agit de jumelages entre plusieurs communes européennes avec une portée socio-éducative c’est-à-dire 
proposant des échanges culturels, sportifs significatif, formations, découvertes d’autres pays, renforcement de la 
citoyenneté.  
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caractère officiel de ces dispositifs, les jumelages étant reconnus et encouragés par l’Europe59, 
mais c’est également l’apprentissage démocratique et citoyens que ces structures 
représentent. Exceptionnellement moins centrés sur l’employabilité que la citoyenneté et 
valeurs démocratiques, ils constituent des dispositifs qui vont souvent interagir avec plusieurs 
projets d’intégration.  

 

 

III : recommandations en termes de transférabilité des 
compétences, stratégies et perspectives autour des 
compétences civiques et professionnelles 
 

Cette seconde partie entend traiter deux questions différentes autour de la question de 
transférabilité. Cette dernière comprend d’une part la compréhension du sujet lui-même et de 
l’autre la capacité à le voir utilisé totalement ou partiellement dans un autre contexte 
géographique, thématique, etc…  

Ce qui caractérise la totalité des programmes du corpus, c’est bien qu’ils consistent tous à 
proposer des mécanismes concrets qui permettent de conduire les groupes cibles vers une 
meilleure intégration. Cet objectif se vérifie concrètement par l’acquisition de nouveaux 
savoirs, connaissances, acquis, que l’on pourra appeler globalement compétences. Ce sont ces 
blocs de compétences qui vont matérialiser la démarche et constituer en quelque sorte la 
finalité de tous ces projets. Il y a donc fondamentalement deux questions à se poser en 
raisonnant par rapport à ces compétences : comment, dans quel cadre et selon quelles 
méthodes sont-elles acquises, et enfin en quoi consistent-elles exactement ? Nous allons donc 
voir dans un premier temps les modalités, cadres de délivrances de ces compétences, avant de 
les identifier et évoquer les caractéristiques. Dans les deux cas, la logique est bien de s’inscrire 
dans un contexte de transférabilité. 

 

A : Eléments de Transférabilité et originalités des systèmes 
d’apprentissages et de leurs environnements 
 

Comme dans les pages qui précèdent, nous pouvons nous questionner à ce stade concernant 
le caractère généraliste du corpus à disposition, ou en d’autres termes sommes-nous sur un 
ensemble de projets pouvant proposer un panorama complet de solutions applicables ? Si 
chaque pays et même territoire dispose de ses spécificités, nous pouvons tout de même 
répondre par l’affirmative avec plus d’une dizaine de pays européens impliquées dans les 
projets du corpus et des solutions transposables qui ne présentent aucun particularisme 
impossible à retranscrire sur d’autres territoires. On pourra au reste souligner que tous les 
projets de ce corpus auraient pu se dérouler dans d’autres pays européens sans que cela ne 
pose de problèmes très différents aux managers. Si l’on peut parler de dispositifs plus ou moins 
développés comme nous allons le voir, il n’existe aucun frein sérieux et définitif à une 

 
59https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2020--
9/twinning_manual_2017_update_2020.pdf 
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transposition qui verrait un projet de ce corpus reproduit ailleurs. Cette homogénéité 
organisationnelle qui il est vrai s’appuie sur des valeurs et des moyens européens communs 
peut ainsi renvoyer à une certaine universalité des pratiques proposées, tout au moins et terme 
de potentiel de transposition. 

 

 

1 : Tiers lieux d’éducation local (associations avec des formateurs et 
bénévoles) 
L’une des caractérisations premières de l’ensemble des programmes du corpus est bien 
l’importance de tiers lieux opérationnels, qui vont matérialiser trois étapes clefs du processus 
d’apprentissage à savoir la rencontre, synonyme de début de partage et de frein immédiat à 
l’isolement, le partage du savoir qui va coïncider avec l’échange pédagogique, affectif, et même 
stratégique, et enfin le lieu du nouveau départ qui va voir les bénéficiaires s’envoler au final 
vers d’autres horizons, participant parfois ensuite à leur tour en tant que bénévoles et 
formateurs. Ce qui va distinguer le tiers lieu d’autres systèmes, c’est qu’ils sont généralement 
la création même des structures organisatrices de ces projets, matérialisés soit par des locaux 
dédiés au projet, soit par l’utilisation de locaux déjà dévolus à de semblables pratiques, mais 
que l’on va souvent utiliser un peu différemment dans ces nouveaux cadres. On trouvera 
globalement deux situations, la première va utiliser des lieux prévus pour l’apprentissage et les 
rendre compatibles avec le projet à l’image de « Transversal Path Education » ou « Peregrina » 
qui vont utiliser des centres sociaux pour proposer des formations spécifiquement adaptées 
pour des publics qui n’auront pas forcément eu accès jusqu’ici à ces espaces. La seconde 
situation va voir le projet détourner en quelque sorte des lieux tiers qui ne sont pas 
normalement prévus pour de la formation, à l’image des cuisines de « Cuscus » ou des parcs et 
jardins de villes italiennes dans « « Custodi del Bello ». La notion de tiers lieu prend ici tout son 
sens et va s’accompagner d’un nouvel usage donné au lieu qui va accentuer, illustrer les 
transmissions de connaissances produites. On doit également insister sur le fait que 
pédagogiquement on va trouver ici après les formations classiquement délivrées dans des salles 
de cours, ou comme évoqué directement sur le terrain avec des ateliers ou des pratiques de 
réalité, une troisième voie qui va proposer des animations à mi-chemin entre les deux 
orientations précédentes, qui caractérisent la logique des labs et contribuent à leurs succès. 

Ainsi lorsque l’on considère plus en détail les méthodes produites pour utiliser ces tiers lieux, il 
apparaît qu’outre l’espace lui-même, on va aussi trouver des pratiques pédagogiques associées 
qui se caractérisent par des approches. On pourra ainsi parler ici de contenus qui lient deux 
types de labs, les labs d’employabilité (integration Labs)60 et les labs civiques et politiques 
(policy labs)61. Si la plupart des programmes du corpus ne se réfèrent pas à des labs pour 
qualifier leurs tiers lieux et les contenus qui y sont développés, on pourra retrouver une forte 
correspondance entre les contenus des programmes et les caractéristiques des labs, en 
particulier dans le domaine de l’employabilité. Ainsi dans une présentation du labs de France-
Travail62, on va trouver les éléments suivants qu’on trouve également dans le document déjà 

 
60 https://www.micreate.eu/index.php/integration-lab/ 
61 Claudio Dondi. “Policy Labs Design Document” Draft 16/11/2020, 11 pages. 
 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/laboratories-and-facilities/policy-lab_en 
62 Pôle-Emploi Auvergne Rhône-Alpes  « Le Lab Pôle-Emploi qu’est-ce que c’est ? » Pôle-Emploi, 2022. 
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indiqué de Micreate, structure spécialisée dans l’insertion d’un jeune public migrant en 
europe63. 

Six éléments structurent les activités d’un lab de ce type, à savoir un espace dédié et ouvert, 
une équipe motivée, un état d’esprit coopératif et bienveillant, des méthodes de travail agiles 
et stimulantes, un réseau facilitateur et disponible, et enfin un ou des projets spécifiques. On 
va donc retrouver dans les projets du corpus les caractéristiques des démarches de type Labs 
ce qui permet de solides éléments de transférabilité. 

Sans entrer davantage dans les détails concernant ces tiers lieux et leurs transpositions assez 
aisées dans les pratiques des labs, notons qu’au-delà des caractéristiques évoquées plus haut, 
on va également apprécier dans ces dispositifs la capacité à proposer des savoirs divers, tout 
particulièrement ici les éléments d’employabilité et de compétences civiques et politiques64.  

On pourra donc en termes de transposition non seulement se tourner vers les dynamiques de 
labs qui disposent d’une abondante littérature méthodologique et une couverture de 
l’ensemble du territoire européen aujourd’hui, mais également resituer les principales 
fonctions des labs dans la logique proposée ici. 

On aura globalement 4 fonctions retenues dans ce processus : 

La Room Lab reprend un principe présent dans certains projets, et qui conduit globalement au 
principe d’immersion à savoir la possibilité de découvrir des pratiques et savoirs-faires 
directement au contact de professionnels venus spécialement pour effectuer des 
démonstrations. Cette pratique va permettre de faciliter les déplacements coûteux ou difficiles 
pour des publics, ruraux, handicapés, et permet d’aller de la découverte à la sensibilisation en 
passant par la participation concrète. On parlera ensuite de Showroom qui pourra permettre 
d’exposer les réalisations et résultats ce qui constitue une source de motivation pour les 
participants. En présentant des réalisations culinaires sur certains événements le projet 
« Cuscus » répond clairement à cette logique, tout comme « Radial Project » qui va lui exposer 
des œuvres d’arts et réalisations plastiques. Notons même si ce n’est pas indiqué spécialement 
dans les projets du cursus que l’on pourra lier de telles présentations à un élément d’évaluation 
en motivant ainsi les participants qui pourront non seulement retrouver leurs créations 
exposées, mais également voir ces dernières appréciées et valorisées par l’équipe pédagogique 
avec à l’arrivée une certification sur pièce ou une conformité à un label de qualité interne. 

Le Flash Lab va proposer une expérience collaborative et créative courte qui va souvent 
caractériser un moment clef de la formation, démarrage, fin, obtention d’un contrat 
professionnel ou accès à des émancipations prévues. Le «Power Program » va ainsi échanger 
avec des femmes ayant obtenu leurs permis de conduire, tandis que « Apprentis Solidaires » va 
proposer un temps spécifique pour l’obtention du contrat d’apprentissage synonyme d’entrée 
facilitée dans la vie professionnelle. Comme son nom m’indique, le Flash Lab va marquer le 
parcours et offrir certains temps forts dont la portée est significative. Des éléments aisément 
transposables dans d’autres projets. 

 
63 See note 44 
64 Il existe en Europe aujourd’hui plusieurs Labs spécialisés sur ces questions, qui non seulement explorent et 
analysent les politiques elles-mêmes, mais pratiquent également des démarches pédagogiques à destinations de 
publics défavorisés qui se voient ainsi sollicités dans une logique de participation active. Ces démarches qui sont 
souvent le fait d’Universités et de services publics, fondations, ne sont pas très éloignées des dynamiques 
d’intégrations mises en place par les programmes de ce corpus. file:///C:/Users/dream/Downloads/SSRN-
id3684515.pdf 
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Le Big Lab lui va accompagner une équipe pédagogique dans la durée, généralement pour 
permettre l’acquisition de compétences proprement dites. C’est le lieu de référence dans ce 
modèle pour l’acquisition des compétences de la formation et les principales compréhensions 
autour des savoirs transmis. La notion de grande taille vient d’un nombre d’heures très 
significatif prévu dans ce cadre, lequel correspond généralement aux contenus pédagogiques 
classiques du projet comme les cours de langue du pays concerné. 

Enfin le Fab Lab va permettre à l’image d’incubateurs d’entreprises d’accompagner en parallèle 
de l’acquisition des compétences, la création progressive d’une activité professionnelle. On va 
ainsi trouver ce dispositif dans le projet « Cescy » avec des projets de jeunes entrepreneurs 
dans le domaine du développement durable, de même le radial Project » va proposer les 
mêmes perspectives en termes de création d’activité autour des recyclages de matériaux et 
transformations de ces matières premières.  

 

La logique du tiers lieu souvent décliné actuellement en termes de Lab est donc une 
caractéristique première de nombres de projets qui vont utiliser des lieux, souvent en modifiant 
leurs usages premiers, pour y proposer des activités pédagogiques. Cette logique d’emploi ou 
de réemploi d’espace, assorti de   méthodes et animations positives est à mettre en avant et 
constitue clairement un point de départ privilégié en termes de transférabilité.  Afin de ne pas 
surcharger un texte déjà long, nous ne traiterons pas dans le détail des méthodes pédagogiques 
utilisées pour la formation dans ces espaces, sachant qu’il existe une multitude de documents 
sur ces questions. Pour ce qui concerne l’animation de Labs à dimension sociale, on pourra 
également se référer à de nombreuses sources dont le projet européen « Reconfigure » qui 
propose une approche globalement applicable aux cas évoquées ici.65 

 

2 : Compétences initiales (école, cours du soir) réalité des systèmes 
éducatifs 
Si le développement de tiers lieux correspond au choix d’un nombre significatifs de projets du 
corpus, on va également trouver d’autres choix, souvent dictés par l’existence de dispositifs 
déjà présents au sein du système scolaire et de formation professionnelle et susceptibles de 
répondre aux besoins précis du programme. La limite dans le recours à de tels dispositifs est 
soit leur absence dans l’horizon géographique des projets concernés, soit la difficulté à les 
mobiliser pour des publics précis et souvent en grande difficultés. Néanmoins, on va trouver 
avec « Transversal Path Education » ou encore « Global Support » sans oublier « WUK » des 
exemples de projets qui vont utiliser le système éducatif mis en place. 

Ce qui est intéressant ici et constitue clairement un critère de transférabilité est certes la 
possibilité d’utiliser ces dispositifs lorsqu’ils existent, mais également de négocier des 
adaptations de ces derniers pour les faire coïncider avec les besoins des publics cibles. Cette 
option est plus facile à réaliser dans le cadre de la formation continue pour adulte où on a 
généralement l’habitude de telles adaptations clefs en main. 

Dans de nombreux pays européens, on va trouver des dispositifs scolaires pour lutter contre le 
décrochage à destination d’un public jeunes, mais pouvant comprendre des personnes jusqu’à 
environ 20 ans.  Ces dispositifs comprennent des financements pour des rattrapages mais 
également des aides locales comme c’est le cas en France et en Italie pour aider les jeunes à 
passer le permis de conduire par exemple. Le premier objectif de ces dispositifs que l’on va 

 
65 file:///C:/Users/dream/Downloads/Attachment_0.pdf 
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retrouver dans les projets du corpus est la volonté de proposer à ces jeunes des compétences 
initiales souvent absentes ou lacunaires. Indispensables pour obtenir un premier emploi, et un 
contrat d’apprentissage, ces compétences vont faire l’objet d’enseignements en présentiel ou 
à distance, avec l’appui des systèmes éducatifs officiels du pays. Souvent de factures assez 
classiques, ces dispositifs ont pour mérite de figurer en bonne place dans les activités officielles 
des ministères de l’éducation et de leurs représentants régionaux. Ils permettent ainsi la prise 
en charge des publics concernés, et vont permettre aux projets de réaliser de sérieuses 
économies en pouvant compter sur des équipes pédagogiques existantes et référencées. On 
peut penser que dans certains cas, des projets du corpus n’auraient pas eu les budgets 
nécessaires pour fonctionner sans pouvoir bénéficier de ces dispositifs. 

Dans le même sens, figurant comme un grand ancien parmi les dispositifs de formation 
professionnelle, les cours du soir restent un moyen efficace de répondre à des besoins de 
formation pour les adultes. Ici encore, la difficulté à traiter les problèmes de certains groupes, 
comme la question des déplacements, réduisent malheureusement la portée de certains 
dispositifs. Pourtant, l’utilisation des cours du soir, désormais accessibles à distance, et 
bénéficiant de moyens significatifs dans la plupart des pays européens, peuvent permettre à 
certains adultes de pouvoir acquérir les compétences nécessaires ainsi qu’un métier utile. On 
pourra voir ces dispositifs accessibles uniquement à certains individus d’un groupe, mais cette 
solution qui présente des avantages économiques pour les projets peut également permettre 
de ne négliger personne et de proposer des solutions individuelles dans certains cas. On verra 
ici ces dispositifs plutôt destinés à des publics présentant un niveau d’insertion déjà significatif, 
et qui pourront ainsi renforcer et compléter leurs parcours.  

 

3 : Ecole de la 2nd chance une pratique européenne 
De nombreux pays européens ont développé des dispositifs que l’on appellera ici du terme 
générique d’Ecoles de la seconde chance. Qu’il s’agisse de l’Espagne avec ses 39 Ecoles de « la 
Nouvelle Chance » en passant par la France et ses 130 Ecoles de la Seconde Chance » actives 
depuis 200766, sans oublier l’Allemagne, Autriche et Italie, ces établissements forment 
aujourd’hui un réseau intitulé E2C67 qui rassemble plus de deux cents établissements dans 14 
pays européens. Ce qui distingue ce type d’établissement des rattrapages scolaires standards 
et des cours du soir, c’est que nous sommes ici sur des publics essentiellement constitués de 
décrocheurs mais également de jeunes adultes voulant se donner une seconde chance 
d’acquérir le diplôme de fin d’étude secondaire, soit d’intégrer une filière professionnelle. Nous 
sommes ici aussi bien en termes d’enseignants que de programme sur des spécialistes de 
publics très en difficulté.  

Au-delà des possibilités de recours à ces structures comme dans « Global Report » et 
« Apprentis Solidaires » ou encore « Torino my City », avec des équipes spécialisées et des 
prises en charges financières en amont, on va trouver ici plusieurs intérêts à se rapprocher de 
ces dispositifs. 

 
66 « The Second Chance Schools (SCS) are the result of the European White Paper presented by Mrs Edith Cresson 
" Teaching and Learning - Towards the Learning Society ". Recognised by local, regional and National 
Administrations, They are Mainly aimed at Young People Aged 16 to 29 who have left the school system without a 
diploma or qualification.” E2C Website  
67 https://e2c-europe.org/ 
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Le premier est le fait que le réseau européen a créé ces dernières années la première 
nomenclature de compétences destinée à un public faiblement qualifié68. Dans un article qui 
présente le processus, Isabelle Houot et Nathalie Lavielle-Gutnik évoquent certains 
changements de paradigme comme la nécessité d’aller sur un renforcement de l’identité de ces 
jeunes, lequel passe clairement par des compétences de savoir-être et par un dialogue entre 
formateurs et jeunes concernant les réalités sociales vécues69. Nous sommes ici sur une 
évolution qui ne surprendra pas les auteurs des projets du corpus, mais qui conduit une 
nouvelle fois au constat du mariage désormais consommé dans nombre de projets entre réalité 
de l’emploi et des droits civiques et politiques. Le système de compétences ainsi proposé n’est 
pas éloigné des enseignements figurant dans les projets du corpus, une telle compatibilité 
offrant non seulement des partenariats possibles, mais également une cadre de réflexion en 
termes de transférabilité des pratiques de LICEAL sur d’autres territoires européens comportant 
de tels établissements. A l’inverse, à l’image du lobbying réalisé par le projet  « Cescy », il sera 
sans doute important et nécessaire ces prochaines années de proposer au réseau E2C de 
bénéficier des travaux de ce projet en matière de compétences civiques et politiques car nous 
sommes ici sur une réflexion identitaire qui ne semble pas au premier abord s’accompagner de 
l’ensemble des compétences identifiées sur ces questions. Les potentiels offerts par les écoles 
de la seconde chance sont à inscrire dans tout projet de ce type comportant un public jeune, la 
transférabilité dans de nombreux pays européens permettant de renforcer l’encadrement de 
ces publics et d’offrir une complémentarité avec les projets suivis. 

 

4 : programmes spécifiques pour des publics rencontrant des 
difficultés initiales d’acquisitions des compétences 
Sous ce terme générique, on va trouver un ensemble de pratiques spécialisées destinées à des 
publics spécifiques. On pourra distinguer trois ensembles différents. Le premier va concerner 
les publics handicapés, le second des publics de primo-arrivants, étrangers ne maîtrisant pas 
la langue du pays, et enfin le troisième va s’adresser à des publics très fragiles comme d’anciens 
toxicomanes, personnes dépressives. 

Les publics handicapés bénéficient depuis longtemps d’aménagements, que ce soit en termes 
de mobilité, d’accès aux enseignements à travers par exemple des logiciels adaptés, dispositifs 
pour les mal-voyants, transcriptions pour les personnes sourdes, sans oublier les 
aménagements ergonomiques permettant des interactions avec l’équipe pédagogique et les 
matériels mis à disposition. Lorsque de nombreux programmes du corpus comme « Ecoguard » 
ou « Radial Project » indiquent parmi leurs participants des personnes handicapées, il est clair 
que ces projets disposent des savoirs-faires permettant de délivrer un parcours adapté à ces 
publics, même si le choix de la diversité des personnes concernées permet également de 
faciliter l’accès et l’intégration de handicapées qui vont bénéficier de l’aide et de l’appui du 
reste du groupe. On trouvera deux types d’adaptation ici, les aménagements « physiques » 
comme une rampe d’accès ou le déblocage de fonctions logicielles comme un très gros lettrage, 
mais également des pratiques invisibles comme le choix d’un rythme de travail adapté ou une 
communication directe améliorée. Nous parlons de pratiques invisibles car elles ne figurent pas 
directement dans les documents présentant le projet et s’inscrivent dans des pratiques 
pédagogiques habituelles et donc non formalisée généralement pour des intervenants 

 
68 Isabelle Houot, Nathalie Lavielle-Gutnik : « Nouveau Référentiel de Compétences dans les Ecoles de la Deuxième 
Chance, vers de Nouvelles Transactions. In « Savoirs » 2018, pages 91-110, Paris, l’Harmattan. 
69 Référence page 106 
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spécialisés. Il n’en reste pas moins que ces pratiques qu’on ne pourra pas ici détailler davantage 
présentent également un capital important pour ces projets. Les autorités européennes ont 
depuis plusieurs décennies créé un arsenal législatif et même judiciaire pour garantir les droits 
des personnes handicapées70, ensemble qui comporte des références en termes d’autonomie, 
accessibilité et égalité des chances. Il est donc important que l’Europe puisse capitaliser 
également sur le respect et l’initiative concernant le handicap. C’est dans ce but et pour relever 
tout particulièrement les bonnes pratiques moins visibles mais très souvent présentes dans ces 
programmes que le principe d’un « bilan handicap » est pratiqué dans une majorité de pays 
membres. Il va s’agir pour les autorités de gestion des fonds structurels de recueillir pur chaque 
projet un document final comportant les dynamiques, stratégies et bonnes pratiques pour les 
publics handicapés. Ce document constitue non seulement un élément concret de 
dissémination mais peut également permettre aux structures qui ont contribué à son 
élaboration de bénéficier d’une visibilité accrue pour leurs futurs projets. 

On pourra tout spécialement dans certains projets du corpus retrouver des dynamiques 
civiques et citoyennes qui prennent place dans la droite ligne de la circulaire européenne de 
2019 relative à l’accessibilité des personnes handicapées aux processus démocratiques comme 
les élections, droits civiques, expressions publiques71. Les connaissances proposées par 
exemple par le projet « Intellectual Disability People in Bosnia » ou encore par le projet 
« Cuscus » précisent des éléments autour de la diversité, respect mutuel, responsabilité, qui 
vont dans le sens des politiques européennes et peuvent constituer des éléments de 
dissémination souvent originaux mais hélas peu visibles et qu’il faut donc extraire des pratiques. 
Cette dimension civique et citoyenne, accompagnée bien naturellement par des facteurs 
d’employabilité, correspond bien aux nouvelles dynamiques autour du handicap. 

Les publics étrangers ne parlant pas la langue du pays, et ne maîtrisant pas les connaissances 
socio-économiques nécessaires pour y vivre, font également l’objet de déclinaisons spécifiques 
dans nombre de projets. L’utilisation de traducteurs humains et des enseignements et 
documents traduits comme pour le projet « Peregrina » en Turc et en Arabe permettent des 
résultats rapides, que l’on peut associer lorsque le public le permet à l’utilisation de logiciels 
adaptés. Cette barrière de la langue va également être franchie par des apprentissages 
techniques sur le terrain ou le geste et la démonstration pratique vont faciliter grandement 
l’acquisition de connaissances comme dans « Custodi del Bello ». Au-delà de ces 
contournements et aménagements de difficultés linguistiques, on va également avoir l’objectif 
de faciliter l’acquisition de connaissances sur le pays d’accueil et par extension sur l’Europe. 
Sans pouvoir trop entrer dans les détails, nous sommes ici sur des pratiques multiculturelles qui 
ne sont pas forcément simples à transmettre à un public pouvant présenter de très forts 
décalages socio-culturels. Ce qui transparait des projets analysés est bien la capacité à dépasser 
les différences grâce à des méthodes pédagogiques issus de l’enseignement des langues 
étrangères. On aura ainsi souvent des immersions linguistiques sur la base de petits groupes, 
situations qui permettent l’acquisitions rapides de vocabulaires de base. En parallèle, le choix 
de ce vocabulaire comprendra des termes et contenus civiques et politiques qui pourront 
permettre une connaissance rapide des éléments d’intégration à ce niveau, prélude à une 
autonomie et à la possibilité de formuler des jugements et des raisonnements. On est donc sur 
des méthodes généralement non formalisées qui voient ces publics étrangers acquérir la langue 
sur des bases comportant bien la double priorité professionnelle et civique. Nous aurions envie 

 
70 Il existe de multiples textes sur le sujet que l’on peut retrouver sur la page suivante : 
https://www.ecologie.gouv.fr/lunion-europeenne-droits-des-personnes-handicapees-et-accessibilite 
71https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0101&from=FR 
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ici de souligner que recueillir ces bonnes pratiques linguistiques aisément transposables 
pourrait faire l’objet d’une démarche propre. Si nul ne saurait contester l’importance première 
et les traces laissées par la méthode d’apprentissage de la langue pour l’expression ultérieure 
du sujet et sa capacité de penser, un apprentissage de la langue avec une dimension 
professionnelles, politique, et sociale assumée va conduire à une intégration facilitée et une 
implication plus grande dans la vie collective du pays. On va également trouver des 
correspondances naturelles entre le monde du travail présenté comme un objectif à atteindre 
et des connaissances sur l’environnement du pays qui servent également l’individu concerné. 
Alors que le public de formateur souvent constitué à la base de professeurs de langues n’avait 
pas de mission politique, on est ici toujours sur une volonté de transmission de la langue mais 
à travers plusieurs objectifs économiques et sociaux. Cela transforme l’enseignement mais 
également les formateurs qui vont devoir donner à leurs cours une logique qui conduit à 
l’intégration. Tout ceci va conduire à des créations de formations originales, la matière même 
de l’acquisition des savoirs, qui méritent une diffusion et une exposition.  

Enfin, on va trouver des pratiques assez spécifiques pour des publics souvent divers mais 
présentant des profils très fragiles psychologiquement et mentalement. Sans qu’il s’agisse 
uniquement de personnes souffrant de troubles mentaux spécifiques, on va trouver dans ces 
publics nombre de personnes fragilisées par de grandes souffrances. Réfugiés ayant fui la 
misère et la torture, jeunes totalement marginalisés s’étant réfugiés dans la drogue, personnes 
âgées traumatisées par l’isolement et les mauvais traitements, autant de profils qui demandent 
une prise en charge spécifique en termes de formation. Plusieurs projets vont ainsi proposer 
des pratiques d’assistances collectives où le groupe va protéger les éléments les plus faibles, 
sans oublier la présence de bénévoles. Ainsi le projet « Cuscus » va intégrer la pratique culinaire 
comme élément d’apaisement, tandis que le « Power Program » va s’attacher à répondre point 
par point aux problèmes concret des femmes participantes, déclenchant ainsi à terme une 
confiance et une dynamique positive. Nous sommes ici davantage sur un processus 
pédagogique de partage et de recherche d’une certaine sérénité. Il serait ici également 
intéressant de pouvoir analyser davantage l’accompagnement psychologique de ces publics et 
des solutions souvent très concrètes pour répondre à leurs souffrances et obtenir leurs 
attentions pour l’acquisitions de savoirs. Nous sommes ici encore dans des pratiques invisibles 
dont la mise en avant et la prise en compte seraient nécessaires et utiles.  

 

5 : Formations assurées par des partenaires sociaux  
Les partenaires sociaux européens, qu’il s’agisse pour les syndicats de salariés de la 
Confédération Européenne des Syndicats, ou pour les représentants patronaux 
BUSINESSEUROPE (sociétés privées), l’UEAPME (petites entreprises) et le CEEP (employeurs 
publics) sont ancrés dans un ensemble de législations et de pratiques collectives autour du 
dialogue social européen. Dans ce cadre, ces structures sont impliquées dans les fonds 
structurels et encouragent leurs représentants locaux à s’investir dans des dynamiques 
économiques et sociales. Ainsi en Italie, les centrales syndicales CGIL, CISL et UIL proposent des 
formations par l’entremises d’associations ou de fondations partenaires, tout comme leurs 
homologues CCOO et UGT en Espagne. Le projet « Torino my city » présente ainsi dans son 
partenariat de telles composantes. Avoir recourt à de tels partenariats pour proposer des 
formations sur l’employabilité par exemple, plus rarement il est vrai sur les questions de 
citoyennetés, est une possibilité intéressante. La plus-value au-delà des compétences 
mobilisables est bien de bénéficier d’appuis pour des recrutements ultérieurs mais également 
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de pouvoir faire remonter les bonnes pratiques au niveau européen et jouer ainsi la carte de la 
transférabilité tout en alimentant les réseaux partenaires. On ne compte plus en effet les 
réseaux européens intégrant des structures liées aux partenaires sociaux et branches 
professionnelles et disposer de tels relais est un atout qui ne saurait être oublié par les 
partenaires comme par les responsables de projets dans ces domaines. 

 

6 : Validation des acquis de l’expérience 
La validation des acquis de l’expérience72 est un processus initié depuis longtemps dans 
plusieurs pays européens, mais qui reste parfois méconnu des acteurs de la formation 
professionnelle et généralement inconnu des tenants des questions civiques et démocratiques. 
La validation des acquis de l'expérience (VAE) est une mesure qui permet à toute personne, 
quels que soient son âge, son niveau d'études ou son statut, de faire valider les acquis de son 
expérience pour obtenir une certification professionnelle. Plusieurs projets du corpus utilisent 
cette pratique comme « Global Support » ou « News Politicians » et permettent ainsi de tels 
parcours qui constituent un complément idéal aux actions conduites pour des publics jeunes. 
La VAE s’adresse en effet soit à un public qui a déjà eu des expériences professionnelles 
successives avant de connaître une période négative, soit des personnes qui n'ont jamais 
travaillé mais qui disposent de compétences utilisables professionnellement. Raisonnant 
clairement en termes de compétences et permettant une reconnaissance académique souvent 
indispensable, la VAE permet de valoriser des individus présentant une rupture dans l’activité 
professionnelle, ou ayant un profil totalement atypique. On va pouvoir ainsi capitaliser sur des 
compétences aussi bien professionnelles, y compris dans des domaines particuliers comme le 
développement durable, que civiques et démocratiques à travers des compétences associatives 
et même politiques. L’un des principes de la VAE est de proposer des parcours qui vont 
progressivement valider les compétences acquises, mais également proposer des formations 
pour compléter le profil et souvent combler des manques. Ainsi le réfugié possédant toutes les 
compétences pour exercer son métier de plombier pourra par ailleurs suivre des cours de 
langue ainsi qu’un cours sur les normes et pratiques comptables du pays d’accueil. La VAE est 
le seul système proposé ici ou toutes les compétences acquises, y compris dans les domaines 
civiques et politiques seront valorisée, permettant ainsi des parcours individualisés et optimisés 
afin d’éviter des formations comportant des connaissances déjà acquises. Sans que la VAE 
puisse concerner tous les publics et tous les cas, pouvoir signer des contrats de VAE au cas par 
cas avec une partie du public cible est clairement une opportunité à ne pas négliger, d’autant 
que chaque parcours peut faire l’objet d’une analyse et donc d’une valorisation. L’essaimage 
de parcours VAE est particulièrement intéressant car il permet une publicité positive et souvent 
une identification à ses prédécesseurs. « Il l’a fait et pourquoi pas moi ? » devient 
particulièrement pertinent pour des individus qui n’avaient jamais trouvé de solution pratique 
pour leurs cas particuliers.  

On pourra malgré tout préciser que la VAE présente également quelques points faibles dans 
une majorité de pays européens. D’une part, les parcours sont souvent difficiles, longs et 
chronophages, ce qui démotive certains candidats et expliquent des taux d’abandons 
significatifs. Il faut pouvoir disposer de professionnels impliqués pour pouvoir suivre les 
candidats et éviter des renoncements. Ensuite, les universités ont souvent un problème avec la 
VAE, refusant de l’autoriser ou compliquant le travail des candidats avec des cours 
complémentaires et des exigences parfois trop limitatives et inutiles. C’est ici que la relation 

 
72 https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2019/european_inventory_validation_2018_synthesis.pdf 
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entre le système VAE et l’établissement de validation est importante. Dans des cas comportant 
des publics difficiles, le niveau d’encadrement doit être revu à la hausse, tout comme la 
pédagogie à l’endroit des établissements de formation associés.  

 

 

B : Blocs de compétences civiques et démocratiques : premier 
recensement et éléments de transférabilité. 
 

Après avoir proposé dans les pages qui précèdent une caractérisation complète du corpus avec 
un panorama des bonnes pratiques et caractéristiques de disséminations relevées dans les 
projets, il convient d’aborder les contenus des formations elles-mêmes. Le projet LICEAL 
proposant par ailleurs deux autres travaux intitulés WP3 et WP4 qui proposent des outils 
concrets à destination des formateurs et concepteurs de projets, outils qui s’articuleront avec 
les contenus évoqués dans ces pages, nous allons essentiellement proposer une réflexion sur la 
structuration des blocs de compétences utilisés dans les projets, ainsi que leurs liens avec le 
concept premier de ces pages qui est bien la cohérence et complémentarité entre employabilité 
et instruction civique et politique. Nous ne proposerons pas en revanche une description 
détaillée de chaque compétence ainsi que les méthodes pédagogiques détaillées pour les 
proposer. 

La logique initiale du partenariat de LICEAL a donc été de recenser dans les projets du corpus 
analysé les blocs de compétences utilisées et leurs déploiements au sein des projets. Comme 
nous l’avons indiqué dès le départ, l’ensemble des projets se caractérise par la transmission de 
connaissance, dans des cadres très divers, mais qui ont en commun la volonté de proposer des 
savoirs sur le monde du travail et de la citoyenneté. On va donc trouver à la fois des blocs de 
compétences portant sur l’employabilité, et d’autres plutôt orientés connaissances civiques et 
politiques. 
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La technique de cartographie intelligente utilisée ici permet d’esquisser une première approche 
en termes de compétences, en définissant des blocs. Nous sommes ici sur l’ensemble des 
compétences déployées dans tous les projets, ce qui veut dire que tous les projets n’ont pas 
forcément proposés la totalité des compétences. Cependant, on peut considérer globalement 
que tous les projets ont eu recours à une majorité sinon à la totalité des blocs identifiés, avec 
des différences de vocabulaires et parfois de logique d’utilisation. On peut donc dire que 
l’ensemble des projets du corpus mêlent compétences d’employabilité et compétences 
civiques. 

Au-delà de ce premier constat, une question centrale est de savoir si l’on va ainsi avoir des 
blocs de compétences organisés autour de ces deux items, ce qui marquerait un certain 
monolithisme. En d’autres termes, les compétences d’employabilité et contenus civiques 
peuvent elles se mélanger ? Après analyse des blocs de compétences et de leurs articulations, 
on peut voir que les domaines qui se dégagent raisonnent plutôt autour de deux dimensions 
qui permettre de lier, souvent au sein d’un même bloc de compétences et d’enseignements, les 
deux domaines du travail et du civique. On va ainsi avoir deux grands domaines de compétences 
qui sont d’une part la qualité de vie et bien-être, et d’autre part des compétences culturelles, 
entrepreneuriales, civiques et citoyennes.  On pourra naturellement discuter ce découpage et 
trouver d’autres articulations possibles entre les blocs définis par les projets, mais ceci reste le 
plus cohérent lorsque l’on mesure le contexte relatif aux publics cibles et surtout à la 
dimension de parcours qui en émerge tout au long de ces pages. 

Comme nous l’avons déjà évoqué, nous parlons dans ces pages de publics en souffrance, et 
présentant de très nombreuses causes d’isolement, douleurs physiques et mentales. Il est donc 
logique de voir les projets donner une très large place à des réponses concrètes à ces 
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problématiques. Vouloir aider ces publics à mieux s’intégrer, c’est déjà leur offrir des moyens 
de répondre à leurs malaises, malheurs et grandes difficultés quotidiennes. Ces priorités 
premières vont donc contenir à la fois des éléments proches de l’employabilité, et d’autres 
tournés vers une intégration civique et politique.  

Le second domaine de compétences lui va être plus centré sur des apprentissages classiques 
avec des contenus sans doute plus proches des traditionnelles formations proposées à des 
publics étrangers ou à des jeunes voulant développer une activité économique. Nous sommes 
ici sur des contenus qui supposent une capacité à agir à-minima, à communiquer avec la société, 
et à avoir la capacité de vouloir et pouvoir découvrir le monde qui vous entoure. Pour des 
publics présentant des troubles divers, il faut déjà être capable de se projeter sur des projets et 
s’assumer à terme, nous sommes donc ici soit sur des formations proposées généralement plus 
tardivement dans les projets, soit qui impliquent des publics capables de les recevoir et de les 
entendre. 

Si l’on entend la typologie qui va suivre à travers ces deux ensembles, on pourra par ailleurs 
plus facilement mixer emploi et intégration civique, et surtout sélectionner les contenus en 
fonction des publics auxquels on va s’adresser. On peut à ce stade s’interroger sur les difficultés 
rencontrées pour proposer des compétences à des publics très divers et présentant des 
individus à différents stades de compréhension et de potentiels. La plupart des projets 
répondent à cela de deux manières. D’une part ils comptent logiquement sur l’émulation 
collective pour permettre aux plus motivés et capables de motiver les autres et de les tirer vers 
le haut, logique présente depuis longtemps dans tous les systèmes éducatifs. D’autre part, 
plusieurs responsables des projets évoquent la possibilité de diversifier les résultats en fonction 
des personnes présentes, avec des contenus pouvant servir de moteurs à certains, et 
simplement d’information et de sensibilisation à d’autres.  

La conception de ces deux ensembles de blocs n’ayant fait l’objet d’aucune concertation entre 
les projets, ni d’aucune théorisation à notre connaissance, on devra le voir comme l’expression 
des réalités premières citées plus haut, ainsi que la volonté de proposer un processus 
d’acquisition de compétences qui soit le plus naturel possible et le plus conforme aux souhaits 
des publics concernés. Finalement les blocs tels que mis en avant par la cartographie 
intelligente dessinent un parcours naturel et qui tient parfaitement compte des besoins des 
publics cibles. 

 

1 : Compétences autour de la qualité de vie et du Bien-être 
 

Les cinq blocs qui composent cet ensemble dessinent tout à la fois une volonté de renouveler 
et dynamiser un dialogue avec ces groupes, puis de leur permettre de mieux appréhender leur 
quotidien avec des valeurs et perspectives holistiques et humanistes. Cette volonté n’est pas 
fréquente dans les autres projets européens portant sur l’intégration par les compétences ou 
l’employabilité par les compétences, lesquels oublient souvent les compétences « de vie » 
comme le rappelle Petra Javrh et Estera Mozina dans le rapport « L’approche des Compétences 
de vie en Europe »73.  

 
73 Life-Skills-Approach-in-Europe-summaryEN_FINAL_13042018.pdf (eaea.org) 

https://eaea.org/wp-content/uploads/2018/03/Life-Skills-Approach-in-Europe-summaryEN_FINAL_13042018.pdf
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Dans ce schéma illustrant parfaitement la démarche et la logique de LICEAL, les auteurs 
soulignent ainsi que pour des publics en difficulté, l’acquisition de la compétence doit être 
précédée d’un travail autour des capacités des personnes à pouvoir suivre des formations, et à 
pouvoir évoluer dans un contexte souvent très difficile. On remarquera que pour les auteurs, le 
cheminement commence bien avec un travail autour de la qualité de vie et de la conviction que 
la personne peut évoluer et se prendre progressivement en charges, pour finalement aller vers 
la perspective d’être un citoyen actif.  

On pourra également consulter le diagramme de la page suivante qui est issu du même 
programme ERASMUS de 2017 pour constater que l’on va ici tout comme LICEAL unir les 
approches économiques et citoyennes et tenter de proposer un parcours d’intégration qui va 
globalement produire les mêmes blocs de compétences. Cependant, l’approche de LSE 
s’intéresse à la totalité de la population européenne sans forcément travailler avec des groupes 
en difficulté comme c’est le cas de LICEAL. De même, le projet fonctionne autour du concept 
de compétence de vie, pour désigner l’environnement le plus immédiat de la plupart des 
citoyens européens. L’intérêt de ce schéma est qu’il démontre la pertinence de raisonner en 
deux temps, le premier autour de ces compétences fondamentales et le second autour de 
compétences plus avancées en quelques sortes et qui permettent d’aller vers une intégration 
plus définitive.  
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Premier bloc proposé, la communication répond aux besoins les plus immédiats et va 
constituer non seulement un moyen de lutter contre l’isolement, mais également celui de 
pouvoir intégrer la communauté nationale et européenne. Qu’il s’agisse de publics devant 
apprendre la langue du pays ou d’autres qui ont de sérieuses difficultés à communiquer malgré 
une maitrise linguistique certaines, nous sommes sur des compétences qui vont conditionner 
l’acquisition de savoirs ultérieurs. 

Dans le détail, on va trouver la relation à l’autre, la communication inclusive, l’approche de la 
vie de groupe et la prise de parole favorisant l’action communautaire, l’écriture et la 
présentation représentation, et naturellement l’apprentissage de la langue du pays. 

On voit très bien ici que dès le départ, on va adopter une démarche d’acquisition parallèle de 
bases linguistiques et de relations à l’autre, mais également de premiers éléments collectifs 
autour de la prise de parole et même les principes de démarches collectives et de 
représentation. On trouve donc de la linguistique, de la psychologie appliquée, et même de 
l’instruction civique.  

Selon les descriptions disponibles, nous sommes ici sur des formations et discussions en petits 
groupes qui permettent justement le partage et la convivialité. Généralement c’est dans ce bloc 
que l’on va constater les progrès les plus immédiats et l’acquisitions de compétences autour de 
l’estime de soi et de la prise de parole indispensable. Tous les programmes du corpus proposent 
ces compétences qui vont généralement être déployées dès le départ. Les cadres pédagogiques 
sont très variables mais poussent vers la confiance et la mise en place d’un groupe qui va 
pouvoir évoluer ensemble tout au long du parcours. 
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Le second bloc présent dans la quasi-totalité des projets concerne la santé et bien-être. Il 
caractérise très bien la démarche de LICEAL car il s’inscrit dans une volonté d’améliorer la 
qualité de vie. Il comprend les compétences suivantes : Santé et bien-être, nourriture durable, 
estime de soi, éducation émotionnelle, cuisine individuelle et collective, et enfin le 
développement durable et l’alimentation.  

On va donc trouver ici comme cela a été dit plus haut des compétences destinées à faciliter le 
bien-être de la personne, avec plusieurs temps sur l’alimentation et la cuisine. On retrouve cela 
très fortement dans le projet « Cuscus » naturellement, mais aussi dans « Intellectual Disability 
People » et « Torino my City » qui font une large place aux pratiques culinaires ainsi qu’au 
développement durable comme outil collectif de partage et d’intégration. Nous sommes ici sur 
des formations qui s’inscrivent dans une logique de convivialité et d’échanges, et n’ont rien à 
voir avec des savoirs proposés dans des salles de classe traditionnelles. Chronologiquement, 
elles prennent place assez tôt dans les projets et complètent les outils de communication en 
permettant justement de prolonger ces temps avec des créations concrètes. Ce qui est 
intéressant ici est de voir cohabiter des informations pratiques sur le système médical du pays 
par exemple, et des moments de dégustation de produits confectionnés justement par les 
apprenants. Ce bloc de compétences poursuite en parallèle de la communication le chemin de 
l’intégration, en permettant ce qui est relevé dans plusieurs projets de créer des amitiés chez 
des personnes issues de communautés, de groupes différents. C’est également le moyen de 
proposer des activités manuelles accessibles à tous, et qui figurent dans l’ensemble des 
patrimoines des pays d’origine des personnes concernées74.  

Le troisième bloc concerne le développement durable et pose certaines questions initiales. 
Sommes-nous sur une logique de bien-être ou plutôt sur le second ensemble proposant des 
savoirs culturels et économiques ? Le choix de placer cet ensemble dans la qualité de vie 
s’explique par l’analyse des compétences développées et surtout de leurs contextes. Nous 
sommes dans une majorité des cas sur des savoirs de terrain, prodigués au contact même de la 
nature comme dans « Custodi del Bello » , « Ecoguard » et « Peregrina » qui vont offrir des 
connaissances pratiques mais aussi pratiquer une éthique et une logique d’ensemble qui nous 
rapproche davantage d’éléments de qualité de vie, même si nous sommes également bien 
naturellement sur de l’employabilité. 

On va trouver dans ce bloc les compétences autour du développement durable, verdissement, 
connaissance des plantes, connaissances écologiques environnementales, conservation du 
patrimoine naturel et recyclage- réparation. Cette approche en direction des métiers tournés 
vers la nature et l’environnement complète ce qui précède autour de la cuisine. On pourra 
remarquer qu’entre les projets proposant des composantes cuisines et ceux tournés vers la 
nature, nous ne sommes pas loin de la moitié du corpus, ce qui illustre deux vérités. La première 
est le grand succès de projets traitant des composantes naturelles en général qui vont motiver 
une forte majorité de publics en difficulté. Cuisine, jardinage, animaux, préservation de la 
nature sauvage sont autant de spécialités qui proposent du positif et une activité 
professionnelle attractive et motivante. Nous sommes également sur des possibilités 

 
74 Les projets analyses dans ces pages ont-ils une sur-représentation de contenus culinaires ? La réponse à l’image 
de quelque dosage d’ingrédients en cuisine serait un peu mais pas trop. Avoir cinq projets sur quinze qui 
confectionnent de bons petits plats est une moyenne élevée, mais faute de disposer de statistiques sur le sujet, 
on peut tout de même relever que les adeptes de la cuisine ne sont pas rare au sein des projets Erasmus avec les 
exemples de « Chefs », « Cooking forward » et autres « Culinary trips » qui appartiennent au même ensemble. Par 
ailleurs, si cette moyenne est élevée, les très bon résultats de ces projets pourraient plutôt suggérer à de futurs 
partenariats de se pencher sérieusement sur cette tendance et pratiques. 



 

 

LL Apprentissages des adultes et parcours "employabilité & citoyenneté" 45 / 54 

d’intéresser des publics très différents autour d’une même cause désormais malheureusement 
cruciale : sauvegarder la nature et lutter contre le changement climatique et ses conséquences.  

On pourra remarquer en examinant les calendriers des projets que ces compétences vont se 
voir transmises tout au long du processus dont elles constituent souvent un fil rouge. On va non 
seulement pousser les participants à revendiquer de multiples identités autour de ces notions, 
consommateurs, cuisiniers, jardiniers, mais aussi à saisir les opportunités d’en faire leur métier 
et donc approfondir ces pratiques dans la durée. 

 

Le quatrième bloc va concerner la collaboration et le partage, et s’inscrit dans pratiquement 
tous les projets comme « Monte Adentro », ou encore « Power Program » et « WUK ». On va 
trouver ici des compétences diverses comme collaborer avec les autres, partager, créer et 
concevoir collectivement, travailler efficacement, et l’utilisation d’outils digitaux. Ces 
compétences vont s’articuler et même se définir assez diversement selon les publics et les 
objectifs. Situé plus en aval que les autres blocs, il permet d’insister sur les qualités du collectif 
et va donner envie aux participants de concrétiser leurs projets d’avenir en s’inscrivant déjà 
dans une logique communautaire. La question de l’identité collective renvoi tant aux 
compétences recherchées par les employeurs autour du savoir-être qu’à celles nécessaires 
pour évoluer dans un groupe social ou politique, à travers des responsabilités associatives ou 
dans une participation politique à la vie locale par exemple. On est donc sur un concept clef 
pour tout parcours d’intégration réussi, mais également sur des valeurs et pratiques très 
recherchées par toute personne devant accéder à quelques responsabilités. 

 

Enfin, le cinquième et dernier bloc relatif à la qualité de vie et bien-être va concerner la 
valorisation de la diversité. Nous sommes ici sur un terrain plus civique et politique, mais qui 
est pourtant totalement nécessaire dans une logique d’intégration de publics très divers et 
pouvant provenir de pays ne disposant pas de régimes démocratiques ni jouissant de libertés 
publiques et politiques. On va trouver ici des contenus sur le sexe, le handicap, l’origine pour 
les migrants, l’ouverture culturelle et multiculturalisme, la compréhension de la diversité, 
l’inclusion social, et enfin les réalités digitales autour par exemple des réseaux sociaux.  

Ces perspectives correspondent bien à la volonté des instances européennes de promouvoir la 
diversité afin de valoriser l’intégration mais également de lutter contre les extrémismes75  Nous 
sommes ici sur des perspectives qui vont compléter la qualité de vie en proposant un regard 
sur la place égale de chaque individu, et en introduisant du même coup les valeurs d’égalité et 
de justice sociale. On pourra ici encore considérer le fait que ce bloc puiss faire partie du second 
ensemble. Le choix de le maintenir ici s’explique encore par les orientations prises par les 
projets qui vont clairement proposer des temps de dialogues et d’échanges, et des 
introductions sereines et même parfois ludiques sur ces questions qui nécessitent souvent une 
certaine prudence par leurs thématiques. Les projets comme « Transversal Path Education » ou 
encore « CESCY » proposent ainsi des contenus qui vont avant tout faire réfléchir les 
participants, en liant la diversité à l’intégration économique et politique au sein du pays 
concerné. Avec ce bloc, on va progressivement quitter les questions de qualité de vie désormais 
intégrées et toujours présentes dans le cursus, pour aller sur une intégration qui pour finir va 
passer par l’échange et la collaboration avec d’autres comme un patron, un directeur 
d’association ou un enseignant qui s’occupe d’un enfant de la famille. Placer la diversité comme 

 
75 https://www.eudiversity2022.eu/ 
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facteur va donc plus encore éloigner le spectre du repli identitaire, et donner les clefs pour 
échanger positivement avec toute personne rencontrée. 

C’est donc une personne qui a selon les cas réfléchi et accepté son identité, qui dispose déjà de 
personnes de confiance autour d’elle et de savoirs-faires précieux pour évoluer dans un groupe 
à qui l’on va proposer des compétences souvent plus avancées qui vont finaliser son intégration. 
Naturellement, cette réflexion dépend grandement des publics et certains n’auront pas à passer 
par ces étapes sur le chemin, mais on peut globalement considérer que la mise en place de ces 
blocs de compétences va suivre grandement la progression des individus et leur permettre au 
final de ressentir du progrès et du positif à leur échelle. Nous sommes donc avec ce bloc sur la 
transition entre le premier et second ensemble. Ce bloc est très important également du fait 
également qu’il va contribuer à opérer cette transition, et offrant aux personnes concernées les 
premières réflexions civiques et politiques de leurs parcours, et en leur faisant ainsi prendre 
conscience qu’elles doivent également aborder ces dimensions, ce qui n’a rien d’évident pour 
certains participants. Pédagogiquement, l’analyse des contenus et surtout des vocabulaires 
utilisés montre que l’on va souvent procéder par petites touches, progression sereine, ce qui 
n’interdit pas la résolution de certains problèmes. Il est ainsi intéressant de noter que lorsque 
les formateurs des projets du cursus évoquent leurs expériences, ils mentionnent très souvent 
parmi les problèmes des difficultés interculturelles autour de ces questions de diversité. Public 
masculin ayant un peu de peine à accepter la parole des femmes participantes, échanges un 
peu plus vifs que la moyenne sur le rôle de l’école et de l’éducation laïque, questionnement sur 
l’intérêt de la démocratie par rapport à la parole de dieu, autant d’exemples qui soulignent le 
caractère stratégique et finalement totalement pertinent de cet ensemble de compétences76 

 

2 : Compétences culturelles, entrepreneuriales, civiques et citoyennes 
 

Second ensemble de compétences proposé dans les projets, nous sommes ici sur des blocs qui 
pourront être vus comme moins typiques de publics en difficulté. De fait, si l’auteur de ses lignes 
va par exemple habiter au Japon, il risque fort de se voir proposer ce type d’enseignement, sans 
qu’il fasse spécialement partie d’un public désavantagé. Nous sommes ici sur des connaissances 
qui vont faire progresser les personnes tout en complétant les acquis nécessaires à un processus 
d’intégration. Chronologiquement, ces blocs seront souvent proposés un peu plus tardivement 
dans les projets, même si cela dépend des publics cibles. On peut considérer que nous sommes 
ici sur un éventail plus étendu de compétences qui pourront ou non être déployées dans les 
projets. Par rapport au premier ensemble, les ambitions sont clairement plus élevées, même si  
on peut considérer que les exigences en terme de résultats peuvent varier selon les publics. 
Selon les projets, on pourrait avoir un premier ensemble peu utilisé car déjà acquis, et à 
l’inverse un second bloc beaucoup plus déployé car rappondant directement au soucis de 
participants en attente sur ces sujets.   On va ici trouver également cinq blocs de compétences. 

 

Le premier va concerner l’implication dans la société avec des connaissances proposées autour 
du volontariat, de la conception et participation à des initiatives, projets, travaux de groupes, 
à la responsabilité au sein d’un groupe, à la citoyenneté, à la capacité à associer les autres à 

 
76 Ces quelques témoignages recueillis ne constituent pas de statistiques, il ne nous est pas possible d’évoquer 
davantage les difficultés rencontrées par les intervenants, lesquelles paraissent tout à fait classiques et 
correspondre aux formations du même type.  
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ses activités, à l’identification de problèmes socio-politiques et recherche de solutions, à la 
réalisation d’avancées concrètes en faveur de changements sociaux, et enfin à 
l’enrichissement des projets.  Ce vaste ensemble dévoile clairement un niveau d’ambition plus 
élevé que tout ce qui précède, en renvoi à des publics capables de maitriser des connaissances 
avancées. Il précise également les identités qui vont se construire progressivement, c’est-à-dire 
les rôles économiques sociaux et politiques que tout individu va devoir assumer au moins à-
minima s’il veut être autonome. On aura donc ici comme dans les blocs suivant des 
compétences permettant d’appréhender les rôles d’entrepreneurs, d’acteur associatif, de 
citoyen, de militant politique et même d’élu pour ne rester que sur les principaux. Cet accès 
aux rôles caractérise les formations proposées dans le domaine de l’insertion, avec pour 
volonté de permettre l’autonomie la plus rapide possible, car cette dernière va décupler les 
capacités d’apprentissage en précisant également les priorités des uns et des autres. Untel va 
se consacrer à l’entrepreneuriat tandis qu’un autre va se tourner vers l’associatif et le bénévolat 
etc… A l’image du système scolaire classique, on va ainsi quitter les contenus généralistes pour 
aborder des savoirs plus spécialisés, ce qui va généralement conduire à faire des choix en 
termes de suivis de spécialisations par exemple. On va retrouver ces caractéristiques dans de 
nombreux projets comme « Custodi del Bello » ou « Ecoguard » qui vont selon les choix 
professionnels des uns et des autres leur proposer une intégration progressive dans une 
jardinerie ou au sein d’un élevage ce qui suppose des connaissances un peu différentes. Cet 
envol du rôle va ainsi voir la personne progressivement rejoindre ses pairs aussi bien 
professionnels que politiques en intégrant par exemple une entreprise mais également une 
association citoyenne ou un parti politique. Un tel envol souligne le succès de la formation et 
trace un jalon plus que symbolique en terme d’intégration. 

Ces connaissances vont fortement varier selon les projets, mais elles sont présentes dans la 
totalité des programmes à l’image du « Radial Project » qui va lier compétences 
entrepreneuriales et développement durable, ou encore le « WUK » qui va proposer en 
fonction de l’âge et du profil un contenu sur mesure visant précisément à une intégration active 
et volontaire. Ces contenus. L’implication dans la société est sans doute le bloc le plus diversifié 
et proposant les contenus les plus divers, car la vision des formateurs n’est souvent pas la même 
dans un tel contexte. Ce qui va lier ces compétences, c’est qu’elles sont tournées vers l’action 
et vers des rôles sociaux actifs, ce qui peut sembler paradoxal quand on sait que 90 des 
européens n’ont pas de responsabilités particulières dans la société. Ceci dit, en dévoilant 
l’existant, on va ainsi être plus à même de susciter des vocations chez des groupes qui ont 
souvent à la base un très gros déficit de connaissances sur ces sujets. 

 

Le second bloc concerne l’amélioration de l’efficacité des individus. Il comprend les critères de 
succès dans une activité et au travail, la capacité à être flexible, faire face aux difficultés, 
accéder à l’autonomie quotidienne et professionnelle, et enfin accéder aux aides.  

Nous sommes ici sur un vaste ensemble comprenant des compétences assez hétérogènes qui 
évoquent plutôt des formations orientées monde de l’entreprise, à l’exception de l’accès aux 
aides qui figure en bonne place depuis plusieurs années dans les thématiques de formations 
proposées aux publics étrangers. Les définitions de ces compétences sont assez différentes 
selon les projets, le « CESCY » va ainsi plutôt se situer dans une logique d’apprentissage à la 
réflexion individuelle à travers des éléments de motivations et pensées alternatives, tandis qu’» 
Apprentis solidaires » va se situer dans une posture plus concrète avec une véritable recherche 
de résolution des problèmes financiers, administratifs et relationnels. Qu’il s’agisse des 
contenus et même du vocabulaire utilisé pour qualifier les compétences acquises, on pourra 
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considérer que ce bloc doit être utilisé différemment pour chaque projet et qu‘on pourra 
trouver autant de qualificatifs et de déclinaisons qu’il existe de projets dans le domaine de 
l’intégration. Pourtant ce bloc précise une évolution très intéressante qui voit le glissement de 
compétences réservées jusqu’alors plutôt à de futurs cadres du privé à travers des cursus 
commerciaux glisser vers des projets de ce type. La notion même d’efficacité faisant davantage 
référence à des séminaires de motivations de personnel d’encadrement qu’à des compétences 
proposées à des publics considérés comme défavorisés. Paradoxe pourra-t-on dire et on aura 
raison car la terminologie correspond bien aux besoins de ces publics, mais force est de 
constater que ces contenus ont longtemps fait défaut dans les projets d’insertion. Dans le 
même sens, parler de flexibilité et d’autonomie qui sont deux concepts clefs pour les décideurs 
symbolise parfaitement l’évolution qui voit désormais des publics à intégrer avoir également le 
droit d’agir en autonomie, tant au travail que dans le domaine citoyen. Propos un peu 
provocateurs certes mais qui illustrent très bien le changement de paradigme que l’on doit en 
grande partie aux fonds structurels sur cette question, qui ont proposé des réflexions et surtout 
des actions concrètes pour une prise en charge incluant l’indépendance et la liberté d’action.  

Avec l’amélioration de l’efficacité, nous sommes dans un concept plutôt orienté travail, mais 
flexibilité et autonomie sont également des concepts citoyens qui figurent également en bonne 
place dans des projets visant à former des décideurs politiques à l’image de « News 
Politicians ». On va retrouver ces formations offertes dans le cadre du programme 
« d’entrainement » Schuman qui n’est rien moins qu’une porte d’entrée vers la fonction 
publique européenne77 et dont la sémantique reprend fidèlement les vocabulaires de ces 
projets. Tout ceci illustre l’évolution vers un certain universalisme dans la notion d’efficacité, et 
une utilisation de plus en plus répandue car au-delà de ses vertus en matière d’aide et d’appuis 
concrets, c’est également un facteur de motivation car les contenus sont synonymes de 
progression, d’acquis et même d’avancement professionnel. 

 

Le troisième bloc intitulé « apprendre à apprendre » va compléter le bloc précédent tout en 
orientant davantage les compétences vers une affirmation de son identité propre. On va y 
trouver les déclinaisons suivantes à savoir surmonter les difficultés d’apprentissage, évaluer 
ses compétences, identifier les obstacles et apprentissage à partir des obstacles identifiés, 
explorer et décrire ses compétences, développer son estime de soi, et développer sa 
créativité. Assez proche dans l’esprit du bloc précédent, l’ensemble se situe à la fois sur des 
pratiques pédagogiques assez formalisées, mais également sur des méthodes moins 
structurées et plutôt orientées découvertes et pratiques ludiques. Le corpus des projets 
analysés offre un vaste ensemble de pratiques allant dans ce sens. Si « Leaving Designers » va 
ainsi proposer des cessions de travail plutôt classiques car devant s’inscrire dans un 
enseignement à distance à partir de salles aménagées, on verra avec « Cuscus » et « Custodi del 
Bello » des pratiques différentes qui trouveront leurs places dans des événements interactifs 
pouvant se situer entre l’atelier et la discussion plus ou moins formalisée, mais proposant des 
résultats concrets dans la durée. La notion d’apprendre à apprendre s’est vue tout 
particulièrement développée par le Conseil de l’Europe78 qui a produit un portfolio dédié à la 
question linguistique dans une approche multiculturelle et civique. On pourra trouver dans 
cette documentation toute une série d’auto-analyses proposant aux apprenants de réfléchir à 
leurs propres potentiels et ainsi déployer au mieux des compétences associées. Comme il 
constitue en quelque sorte une auto-évaluation concrète pour toutes les personnes 

 
77 https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/en/work-with-us/traineeships 
78 https://coe.int/en/web/portfolio 
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concernées, ce bloc est essentiel dans le développement de l’esprit critique, mais sa 
caractéristique principale est qu’il donne en quelque sorte le choix à postériori. En d’autres 
termes, apprendre à apprendre va permettre une meilleure structuration de l’acquisition des 
savoirs, mais également permettre la confirmation d’une échelle de valeurs à même de définir 
les priorités et même les intérêts pour telle ou telle orientation. C’est donc non seulement un 
ensemble méthodologique qui va contribuer à rassurer et conforter les personnes, mais 
également un moyen de permettre à chaque étape de faire des choix tant en termes 
d’orientation que d’engagements professionnels et civiques comme c’était déjà le cas sur les 
blocs précédents. Ici encore, on peut considérer que chaque projet pourra définir l’utilisation 
de ce bloc, sa finalité étant bien l’autonomie et l’auto-évaluation qui sont des notions fortes 
dans un processus d’intégration car il finalise en quelque sorte l’identité propre du sujet qui va 
désormais primer sur son environnement qu’il maîtrise. 

 

Le quatrième bloc consacré à l’entrepreneuriat va concerner environ 75% des projets du corpus 
et s’articuler majoritairement en lien avec les débouchés offerts par le développement durable. 
Il comprend les compétences suivantes : management des ressources, créations de services, 
commerce, organisation et structuration de son activité professionnelle, créativité 
entrepreneuriale. Ce bloc va concerner un public motivé et capable de créer une activité, qu’il 
s’agisse de projets dans le domaine artistique et recyclage comme dans le « Radial project », les 
espaces verts et jardins comme dans « Custodi del Bello » ou encore « Ecoguard » et 
« Peregrina ». On aura également des approches plus généralistes proposant une aide à la 
réflexion pouvant déboucher sur des créations dans n’importe quel domaine comme le « Global 
Support » de Pôle-Emploi ou le « Power Program ». Dans tous les cas, on aura compris que ce 
bloc ne va pas toujours concerner la totalité des publics suivant ces projets, et s’adresser à des 
personnes disposant déjà d’un potentiel significatif. Il existe une infinité de projets proposant 
de telles dynamiques, l’enjeu ici étant justement de pouvoir correspondre aux besoins de 
publics particuliers. Dans les faits, tant les intitulés, contenus et pédagogies mises en œuvre 
sont généralement assez classiques, d’une part parce qu’il n’y a pas des milliers de possibilités 
d’enseigner ces éléments, et d’autre part parce que nous sommes ici sur un bloc qui s’adresse 
à un public que l’on pourra voir comme avancé par rapport à d’autres. Nous sommes donc 
plutôt sur des formations proposant des contenus assez semblables à celles que l’on va trouver 
dans des structures plus classiquement engagées dans ces domaines comme les chambres de 
commerce. Il y a cependant deux différences qui sont en quelque sorte une spécialité 
environnementale ainsi qu’une information concernant l’économie sociale et solidaire qui 
permet elle aussi de créer des structures de ventes et de productions comme les coopératives. 
On pourra noter que selon le degré de développement de ces structures d’économies sociales 
dans les territoires concernés, on va avoir des compétences qui aborderont clairement le sujet. 
Ce n’est pas un hasard total si l’Espagne, Italie, Autriche, et France pour ne citer que quatre 
pays européens sont justement des lieux de développements significatifs des réseaux de 
coopératives, permettant des exemples concrets et des aides locales. Il faut également 
remarquer que ce bloc comprend un nombre très significatif d’enseignements à distance, ce 
qui souligner le caractère avancé des apprenants capables de maitriser ce type de pédagogie. 
On va également trouver des formations à suivre sans intervenant mobilisé en ligne, donc des 
contenus automatisés, ce qui ici encore suppose un savoir-faire et une maitrises des 
compétences requises pour suivre ces modules en ligne. 

On pourra voir dans ce bloc un certain aboutissement professionnel pour des publics qui y 
trouveront la possibilité de créer saleurs propres activités synonyme d’autonomie, mais 
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également de disposer d’une méthode leur permettant de s’intégrer facilement à une activité 
familiale existante. Ce constat est complété par le fait qu’en terme de débouchés, on va trouver 
essentiellement de telles créations après les possibilités de salariat car on ne peut pas dire que 
les concours de la fonction publique et les professions libérales soient faciles d’accès pour ces 
publics. Il ne s’agit donc pas dans ces projets de faire l’apologie du capitalisme et du libéralisme 
mais bien d’offrir des alternatives crédibles pour des activités souvent tournées vers le 
développement durable et les circuits courts. On pourra s’étonner à ce stade de ne pas voir de 
compétences tournées vers la création, gestion et développement des associations, surtout 
lorsque l’on sait qu’une très forte majorité de structures de LICEAL font partie du monde 
associatif. Après vérification, il est apparu que la presque totalité des projets proposait à un 
moment où à un autre des connaissances sur le sujet, lesquelles pouvant se situer soit dans le 
volet démarche et construction collective, soit dans le volet entrepreneurial en venant 
compléter le panorama de statuts existants pour des créations de structures. Cette précision 
illustre ainsi la vision d’un monde associatif à la fois engagé et donc présent dans les blocs de 
compétences traitant des démarches collectives, et représentant également un type de 
création d’activité économique qui trouve toute sa place dans les possibilités offertes. Sans 
disposer de statistiques significatives sur les types de structures créées par les publics ayant 
suivi ces projets, les informations disponibles montrent une multiplicité de petites structures 
locales pouvant généralement proposer des services communautaires, artisanat, mais 
également vente et distributions de produits locaux. On va également trouver comme pour 
« Torino my city » des créations d’associations qui serviront à leur tour d’incubateurs pour 
d’autres structures de proximité comme des points de ventes alimentaires ou des ateliers 
associatifs de couture et de recyclage de vêtements. Il est cependant difficile de préciser 
davantage le panorama des structures locales ainsi créées. On va avoir plusieurs projets comme 
le « Global support » de Pôle-emploi et le « Transversal Path Education » qui sont directement 
liés aux Ministères concernés et qui vont ainsi disposer indirectement de statistiques complètes 
en matière de création d’activités. Dans les deux exemples dont nous disposons, à savoir le cas 
Italien avec les rapports d’Istat79 et le cas français avec l’Insee80, on pourra noter que le taux de 
création d’entreprises (classiques et économie sociale) sont globalement identiques après 
formations pour des publics issus de chambres de commerces et pour ceux issus de projets 
destinés à des publics désavantagés. Ce constat très positif pour ce type de projet souligne la 
qualité des formations mais également le souci d’intégrer la création d’activité aux dimensions 
économiques mais également sociales et politiques de la société. De fait la création de 
ressources et de services tout comme l’inventivité vont être tournées non pas vers la 
maximisation du profit mais vers une qualité de vie et une intégration positive dans la 
communauté avec des activités rendant bel et bien service au voisinage. Nous sommes ici sur 
l’élément clef à ne pas perdre de vue dans toute création de formation de ce type, car la finalité 
est bien l’intégration sereine et non pas la frénésie galopante de profit. Dans ce bloc de 
compétence transparait donc non seulement les informations pour créer une structure, mais 
également une perspective, une posture humaniste et démocratique qui s’inscrit bien dans 
l’essence même de tout projet de ce type. 

 

Enfin le dernier bloc s’intitule Législation et environnement politique et comprend les 
compétences suivantes qui sont comprendre les dimensions du pouvoir social, politique, 
économique, maitriser le pouvoir des citoyens et l’utiliser soi-même, le droit du citoyen et du 

 
79 https://www.istat.it/it/archivio/12541 
80 https://www.insee.fr/fr/statistiques/5758740?sommaire=5759063 
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travail, la compréhension critique du système et du monde, la pensée critique, la 
compréhension d’un problème avec différentes perspectives, et enfin la compréhension 
critique des politiques locales, nationales, et internationales. Ce menu copieux offre ici encore 
une finalisation d’un parcours, centré cette fois sur la citoyenneté et les questions 
démocratiques. On pourra voir dans ce bloc le juste complément des contenus économiques et 
professionnels précédents, avec une approche plutôt destinée au départ à des publics étrangers 
mais qui se sont logiquement étendus vers d’autres participants. Si l’ensemble reste encore 
marqué par des contenus juridiques, incontournables dans de tels parcours, on va également 
trouver plusieurs références aux situations internationales sans oublier de véritables contenus 
autour de la pensée critique et de ses principes. C’est sans doute dans ce bloc que la dimension 
européenne est la plus présente, car il est aujourd’hui impossible d’enseigner ces compétences 
sans y placer de solides références au niveau européen. Nous sommes en effet bien sur un 
modèle citoyen et démocratique issu de la culture et de l’histoire européenne, ce qui est 
largement confirmé dans les contenus détaillés de ces formations qui s’inscrivent dans une 
volonté de faire découvrir un ordre différent, pas toujours très présent dans la tête de citoyens 
européens aujourd’hui, à savoir la double culture nationale et européenne. Pédagogiquement, 
l’approche reste relativement homogène avec des contenus très appréciés car s’ancrant dans 
l’actualité et la vie quotidienne. Ainsi les jeunes d  « Apprentis Solidaires » vont découvrir 
l’Europe lors de missions de solidarité, tandis que les turinoises de « Torino my City » vont 
visiter certains bâtiments publics et institutionnels tout en bénéficiant d’informations pratiques 
sur le système social et politique italien. Dans chaque projet on aura ainsi des savoirs dispensés 
mais également des dialogues, échanges, visites et découvertes qui jalonneront ainsi 
l’acquisition de compétences spécifiques.   Mais au-delà des connaissances à acquérir sur le 
pays et l’Europe, le plus important est bien l’apprentissage de la pensée autonome synonyme 
de libre arbitre et de citoyenneté assumée. C’est ici que l’individu devient citoyen après s’être 
vu proposé d’être entrepreneur, mais il est dans tous les cas informés, averti et indépendant. 
Ce dernier point est sans doute de l’aveux de formateurs évoluant dans ce domaine la partie la 
plus difficile, car chaque individu va être au départ figé sur des principes et tout l’enjeu va être 
de le faire réfléchir sans forcer ni agresser ses convictions initiales. Après avoir redonné 
confiance, réintroduit dans un collectif, et proposé des perspectives professionnelles, devenir 
un citoyen actif n’est pas généralement une étape attendue par ces publics, lesquels peuvent 
l’accueillir avec enthousiasme ou au contraire ne jamais appliquer ces enseignements. 
Pourtant, même si les idées européennes ne vont pas toujours être les plus évidentes à retenir 
car sans doute moins concrètes que les aspects professionnels, il n’en reste pas moins que les 
évaluations des projets lorsque ces derniers sont terminés, indiquent clairement une réussite 
significative à ce niveau. Si la plupart de ces projets sont maintenus depuis plusieurs années 
pour ne pas dire décennie comme pour « Cuscus » ou encore « Global Support » et « Leaving 
Designers » pour n’en citer que quelques-uns, c’est bien parce qu’ils remplissent leurs objectifs 
et répondent aux besoins en termes d’intégration citoyenne81.  

 

Au terme de cette approche rapide des blocs de compétences présents dans les projets 
analysés, références qui se verront reprises dans les autres travaux de LICEAL, on peut 
brièvement esquisser trois constats. 

Le premier est de constater une forte harmonie entre les compétences proposées par ces 
projets, avec deux ensembles qui vont mêler naturellement les connaissances en termes 

 
81 On retrouve ici les Travaux déjà un peu datés du Conseil de l’Europe déjà évoqués 
https://rm.coe.int/prems-007021-rfcdc-competences-for-democratic-culture-and-the-importan/1680a217cc 
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d’employabilité et celles concernant les questions civiques et démocratiques. Si chaque projet 
est différent, en termes de publics, de vocabulaire et même de perspectives, il n’en reste pas 
moins une unité qui plébiscite la logique première de LICEAL en termes de double direction 
professionnelle et citoyenne, et ceci de manière conjointe et assumée. 

Le second, comme nous croyons l’avoir illustré est la cohérence entre ces blocs de 
compétences et l’actualité européenne qui renvoi à des travaux, projets et dynamiques qui 
coïncident avec les objectifs de LICEAL en matière d’intégration, valeurs et évolutions des 
citoyens européens. Plus que jamais, l’intégration et ses corollaires est bien au centre des 
dispositifs et réflexions européennes, et de tels projets figurent en bonne place dans les 
politiques structurelles de Bruxelles, y compris en termes de financements avec les fonds 
dédiés. On pourra donc clairement associer le système de compétences développé ici avec des 
référentiels et travaux européens. 

Le troisième enfin est de noter que sans disposer de référentiels pédagogiques communs, 
tous les projets proposent un système d’acquisition de compétences réalisé dans des 
contextes voisins et s’appuyant sur les réalisations européennes antérieures. Le véritable débat 
n’est pas tant sur les pédagogies mises en place qui sont souvent assez proches et vont tourner 
soit sur de l’enseignement que l’on verra comme classique, soit sur des pratiques plus libres de 
type atelier ou dialogues informel, mais plutôt sur les contenus qui sont confortés dans ce 
travail avec la présentation d’outils concrets directement issus des projets analysés et formant 
une solution globale, boite à outil que l’on pourra utiliser à sa convenance. Ce panorama 
complet reste donc modulable et transformable, et chacun pourra y puiser ce qui l’intéresse. 
Ce sont ces éléments qui seront proposés dans les autres travaux d’EDIAS afin de proposer une 
approche et des outils concrets. 
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Conclusion générale : une réflexion et deux surprises 
 

Nous avons proposé dans ce document une synthèse réalisée à partir d’un corpus de projets 
spécialisés proposant des parcours centrés sur l’autonomie économique et politique.  

Au fil des pages, on aura pu mieux préciser la nature des publics concernés et proposer des 
éléments permettant de mieux cerner une potentielle classification. On aura également mis en 
avant au travers des analyses des projets de bonnes pratiques ainsi que des éléments clefs de 
transférabilité qui constituent autant de références accessibles. Enfin, une rapide vision des 
compétences développées par ces projets permet de caractériser les activités proposées et de 
situer les différents blocs de compétences.  

Au-delà des contenus, ce travail a permis de relever plusieurs défis méthodologiques à savoir 
la capacité à conclure des raisonnements et à proposer des réflexions pertinentes à partir d’un 
corpus des plus hétérogènes sans que cela ne tourne à l’étalage statistique souvent peu 
représentatif. Cet étalage statistique, nous n’aurions pas pu le conduire de toute manière avec 
les données disponibles, sauf à sortir du cadre initialement prévu pour la conception de ce 
document en termes de délai et de contenu.  Certes, le choix des projets proposés dans le 
corpus s’est fait en grande partie sur leurs succès et donc résultats, mais la diversité des sujets, 
publics, et méthodes, complexifient de beaucoup l’analyse qui reste centrée sur les points 
communs et référentiels maitrisés. Comme nous l’avons déjà exprimé, certaines données 
comme la diplomation précise ou encore les méthodologies pédagogiques détaillées ne sont 
pas majoritairement disponibles, l’auteur de ces pages ne parlant pas par ailleurs certaines 
langues utilisées comme le Turc ou le Slovène. C’est donc une compilation des connaissances 
disponibles et une approche méthodologique en cohérence que nous avons privilégiées, 
cherchant également à ne pas lasser le lecteur avec des références trop nombreuses.  

Pourtant, et c’est une surprise après ce travail, les différents projets renvoient à une réalité 
commune de partage des compétences et d’acquisitions de connaissances relativement 
identiques au terme de parcours spécifiques souvent originaux, et très efficaces. La synthèse 
que vous avez lue est donc exacte, représentative, et non pas fondée sur la pensée de quelques 
personnes mais bien sur un corpus d’analyse qui offre une dimension bigarrée, pratique, et 
totalement représentative des réalités européennes que nous avons essayé de retranscrire.  

Le mot parcourt qui justement vient un peu faire de l’ombre aux compétences souvent situées 
au centre des réflexions pédagogiques ces dernières années. Ce qui va en effet structurer et 
même permettre la réussite de tout projet de ce type, c’est bien de disposer d’un parcourt 
défini qui va permettre de prendre en charge progressivement ces publics défavorisés, et traiter 
également des potentiels souvent différents. Le parcourt permet initialement de poser des 
actes forts en termes de lutte contre l’isolement et de socialisation, réalités souvent négligées 
dans des évaluations qui ne voient que les enseignements classiques et les taux de réussites au 
détriment de la convivialité et des contenus holistiques et humanistes ainsi créés. Avant de 
vouloir intégrer une personne dans la société, il faut déjà s’occuper de cette dernière et l’aider 
à rompre avec son isolement, désintérêt pour les autres et pour elle-même, digestion d’une 
autre vie difficile et atténuation des traumatismes encore présents. Ce travail bien connu des 
spécialistes reste pourtant peu évoqué, avec des employeurs attendant traditionnellement de 
futurs salariés à former sur les seules dimensions professionnelles désormais accompagnées et 
c’est tant mieux de compétences de savoir-être. De même le parcours conduisant à la 
citoyenneté active va concerner dans l’idéal des personnes prêtes à s’engager, dynamiques et 
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socialement intégrées. Liceal aura permis dans cet exercice de situer les réalités du chemin de 
l’intégration pour des groupes défavorisés dont la reconstruction personnelle va constituer une 
première tâche et non des moindres. On en sera donc pas surpris de voir l’un des deux 
ensembles de compétences concerner plus spécialement ces questions, mais on ne sera pas 
surpris non plus de constater que ces parcours de citoyenneté ne laissent pas grand monde au 
bord du chemin, et c’est sans doute l’une de leurs vertus premières. 

La seconde surprise est de voir que loin de constituer un facteur de complexification, la 
cohabitation entre compétences d’employabilité et compétences civiques et politiques est ici 
harmonieuse et réussie. Si l’on pouvait au départ s’interroger sur l’accueil que pourrait avoir 
l’enseignement de compétences civiques pour des publics désireux avant tout d’accéder au 
marché du travail, avouons que la meilleure réponse est donnée par les utilisateurs finaux de 
ces projets qui en plébiscitent largement l’utilité, tout en appréciant toutes les connaissances 
transmises qui sont vues comme utiles et complémentaires. Il semble même au regard de la 
pertinence de ces dispositifs et des résultats obtenus que ce qui est nouveau aujourd’hui dans 
cette complémentarité devrait devenir la norme à terme, tant la formalisation de parcours 
qualifiants est aujourd’hui synonyme de valeurs, aussi bien démocratiques que sociales, sans 
oublier l’arrivée progressive de vérités écologiques et climatiques incontournables, dont les 
jeunes générations seront demain les meilleurs ambassadeurs et que l’on voit mal être laissées 
de côté dans de telles circonstances. Cette complémentarité va également se retrouver du côté 
de l’Europe. L’un des objectifs avec ce travail était lorsque c’était possible d’apporter des 
éléments d’information et de prospectives au cas par cas en utilisant des éléments de politique 
européenne au sens large. Sans aucune difficulté, le lecteur pourra trouver dans pratiquement 
chaque sujet traité des références à des postures, documents directeurs, projets et ambitions 
de l’Europe. Ce n’est pas surprenant dans la mesure où ce document s’inscrit logiquement dans 
la politique européenne en termes d’intégration mais également de droits civiques et 
politiques. Cette réalité est également complétée par le constat que les auteurs et acteurs de 
ces projets se réfèrent à l’actualité européenne pour monter leurs dossiers et argumenter 
auprès des décideurs de proximité comme auprès des gestionnaires des fonds structurels 
sollicités. L’Europe a aujourd’hui compris qu’elle doit d’une part faire progresser des groupes 
défavorisés qui sont depuis longtemps sur son sol, et proposer un parcours de citoyenneté 
renouvelée et d’intégration économique favorisée par une conjoncture favorable en matière 
de besoin de main d’œuvre. Mais l’Europe doit également proposer aux états un modèle 
d’intégration pour des étrangers arrivés sur le sol européen pour diverses raisons, et dont il est 
indispensable d’assurer une place stable et positive dans la société. Ces deux réalités 
dépeignent un futur qui fera une large place à ces parcours d’accès à l’intégration et plus encore 
à une belle vie.  

Pour multiplier les projets du type de ceux évoqués dans ces pages, il faut ainsi disposer 
d’éléments appréciatifs et de valorisation, tout comme des contenus transposables. C’est dans 
cet esprit que s’inscrit le projet EDIAS et donc de ce document qui est à mettre en relation avec 
les autres réalisations complémentaire du projet. 

 

 

 

 


