
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

TRAINING 

PROGRAMME  
 

“Counsellor for difficult-to-employ 

(DTE) people” 

 
  

 

 

Project COM-IN 

Training programmes for counsellors for implementing community integration 

of difficult-to-employ people (COM-IN) 

 
Programme: Erasmus +  
Project number: 2021-1-SI01-KA2020-VET-000033194 
  



 

2 
 

Content 

 
INTRODUCTION ............................................................................................................................................ 3 

TRAINING CONTENT ..................................................................................................................................... 4 

TRAINERS ...................................................................................................................................................... 4 

ASSESSMENT METHOD/TRAINING METHOD ............................................................................................... 4 

SELECTION OF THE LEARNERS ...................................................................................................................... 5 

PURPOSE ....................................................................................................................................................... 6 

PROGRESSION ............................................................................................................................................... 6 

MODULE 1: Technical competeneces for DTE counsellor ........................................................................ 7 

MODULE 2: Know - how competences for DTE counsellor .................................................................... 15 

MODULE 3: Know – being competences for DTE counsellor ................................................................. 18 

Annex 1: EVALUATION OF WORKSHOP ...................................................................................................... 22 

Annex 2: TRAINING TEMPLATE ................................................................................................................... 24 

 

 

  



 

3 
 

 
 
 

 
 

This document contains information on the qualification for working with difficult to 

employ adults. The training program was prepared based on the COM IN competence model for 

counsellors of difficult-to-employ (DTE) people. The development of the program was 

coordinated by Šentprima in collaboration with partners: Fakulteta za uporabne družbene študije 

v Novi Gorici (SI), Ustanova Fundacija BiT Planota so.p. (SI), Zavod Republike Slovenije za 

zaposlovanje (SI), Istituto regionale per l’educazione e gli studi cooperativi IRECOOP Veneto (I), 

Veneto Lavoro (I), SOFORM SCARL (I), Pôle emploi Auvergne-Rhône-Alpes (F) and Association 

EDIAS (F).  

Pilot training took place in Lyon (17th to 19th of January 2023). The programme is 

designed for continuous education in the field of employment counselling for the most difficult 

people in the labour market. The qualification offered by this education programme includes the 

knowledge and skills for complex work with difficult-to-employ persons. It focuses on proven 

successful methods and on examples of good practices from partner organisations. It enables the 

competent provision of employment advice services for which workers are trained in higher 

education. Training programme is intended for candidates who have some experience in career 

counselling, for those who already work with DTE people or for those who want to become DTE 

counsellor.  

All candidates shall obtain a certificate of qualification. Most hours in the educational 

process are devoted to workshops, the exchange of good practices and individual work on the 

final project, which is mandatory for a certificate of qualification. The final range of hours learner 

needs to devote, can vary and depends on hers/his prior knowledge and special needs.  

  

INTRODUCTION 
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Education is divided into 3 modules. 

Number  MODULE 

1 Technical skills and knowledge for DTE counsellor 

2 Know - how skills and knowledge for DTE counsellor   

3 Know – being skills and knowledge for DTE counsellor   

 

 

 

 
 

Programme trainers are experienced professionals in the field of employment counselling, 

social work, psychology and other fields. Mentors for the preparation of the final assignments 

are trainers with competences in the field of selected themes of the project.  

 

 

 
 

For the certificate DTE COM-IN COUNSELLOR completion of all 3 modules are mandatory. 

Successful completion of the programme requires minimum 40 hours of study work:  

- Attendance at 3 day training (face-to-face/online) - each day 6 hours;   

- Reading material from online units (12 hours) – each unit 4 hours;   

TRAINERS 

ASSESSMENT METHOD/TRAINING METHOD 

TRAINING CONTENT 
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- Submission of the final project (final project assignment can be selected from the 

content of the 3 modules) (10 hours individual work).   

 

The final project assignment shall be reviewed by the practitioners who will participate in the 

implementation of the programme. 

USED LEARNING METHODS:  

Face to face sessions where learners can:  

- exchange good practices, 

- practice skills through role play, 

- get knowledge on the spot, from the experts. 

Online units where learners can:  

- read pre-prepared training material, 

- explore mandatory reading, 

- explore additional reading.  

Preparation of the final project can be done:  

- individually, 

- as a teamwork project, 

- under the supervision of the mentor.  

 

 

 
 

This training programme is intended for candidates who have some experience in career 

counselling, for those who want to become DTE counsellor or for those who already work with 

DTE persons in order to learn new skills or to improve certain skills. It is appropriate for 

counsellors, working in employment offices, vocational and training organisations, NGOs, 

municipalities, and other organisations.  

SELECTION OF THE LEARNERS 
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Purpose of this module is to empower counsellors in employment offices, vocational and 

training organisations, NGOs and local communities for better use of methods and approaches 

for work integration of DTE persons. 

 

 
 

This module can support learners to progress to higher level opportunities within the field 

of counselling (i.e. field of employment and difficult to employ persons).    

 

  

PURPOSE 

PROGRESSION 
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MODULE 1: Technical competeneces for DTE counsellor  

DESCRIPTION OF THE MODULE 

This module has been designed to equip learners with technical knowledge about labour 

market, local community programmes, needs and challenges and opportunities of the local and 

global economic sector in the near future. Learners will get knowledge about issues and special 

needs of difficult to employ persons (DTE*).  

*long-term job seekers, people with disabilities, NEET persons, Seniors (+50), migrants 

and workers from foreign countries (first timers, newcomers, paperless people), LGTBIQ+, 

women, seniors, persons with long term illness, persons with care burdens, persons with various 

addictions, homeless persons, precarious workers - working poor persons, self-employed with 

low incomes, ex-prisoners, people supported by Social Services, etc. 

SUMMARY AIMS 

Learners will have opportunity to develop key technical competences and basic skills in the 

field:  

1. Labour market and territory 

2. Job supply and demand 

3. Support employers 

4. Support DTE persons  

 

 

 

 

DETAILED DESCRIPTION OF THE MODULES 
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Module Content  

LABOUR MARKET AND TERRITORY 

LEARNING 

OUTCOME TITLE 

LEARNING OUTCOMES PROPOSED TOPICS 

NEEDS AND 

CHALLENGES OF 

LOCAL AND GLOBAL 

ECONOMIC SECTOR  

Participants will:  

- get reliable information on employment and on 

the local and global labour market;  

- learn about employment opportunities and 

how to involve DTE persons;  

- labour market and demand trends, with focus 

on specific professions (data);    

- get knowledge on existing online digital tools 

about labour market information, employment 

observatory.    

- Needs and challenges of local economic sector in near future  

- Future opportunities for green jobs   

- Information on existing sector associations, SME association, 

chambers of commerce, managers associations, mentorship 

schemes and their programmes and opportunities for 

employment 

- Employment opportunities in the social economy sector 

- Employment opportunities in the entrepreneurship  

- Sources of information on the labour market and the tools 

available 

- Data from the main statistical sources 

- Elements of vocabulary and statistics 

- Prospective observatories of jobs and qualifications 

- Regional centres dedicated to the labour market 

- Role of employment intermediaries 

UNDERSTANDING 

THE NEEDS AND 

POSITION OF DTE 

PERSONS 

Participants will know how to:  

- map local community labour market, needs of 

different vulnerable groups;   

- Local status and needs of DTE persons  

- How to carry out territorial and local plans according to DTE 

people (analysis by territory, sector or profession, information 
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- support and promote community programmes 

(public, NGO, …) and existing employment 

programmes.   

 

and practice skills:  

- for need analysis for different DTE groups;  

- for resources analysis for different DTE groups;  

- for monitoring labour situation in the local and 

global community (future skills, green 

workplaces, opportunities for redesign of the 

workplaces, etc.). 

on professional training, apprenticeship schemes or other 

schemes) 

- Method “Local community mapping” 

 

INCLUSION 

COMMUNITY 

PROGRAMMES  

 

Participants will get actual information on:  

- possibilities and opportunities in the (local, 

national, EU environment);  

- available services offered by counsellors’ 

organisation and partner organisations. 

- Existing community support/service (NGOs, public 

employment programmes, financial aids, etc.) for DTE persons   

- Best practices “support programmes” presentation   

BUILDING BRIDGES 

BETWEEN JOB 

SEEKERS AND 

EMPLOYERS 

 

 

 

 

Participants will get knowledge about:  

- job search platforms; 

- databases of jobseekers for employers – job 

fairs; 

- financial incentives in the employment process; 

- opportunities on vocational training, aid and 

measures; 

- career orientation centres; 

- employment agencies; 

- System of internship in companies (presentation of good 

practices and opportunities) 

- Recruitment forums (presentation of good practices) 

- Financial support for diverse future employees (local financial 

substitutions for people with disabilities, migrants, young 

people…) 

- Opportunities on vocational training, aid and measures  

- National Career Development Association career planning 

links 
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- different work contracts; 

- examples of benefits and salaries in the specific 

sector; 

- system of Internship; 

- legislation for the recruitment of DTE persons. 

- Platforms for job search 

- Role of public Employment centre (career orientation 

centre...)  

- Role of NGO’s 

- Role of social enterprises  

- Job search websites 

- Employment agencies 

- Different kind of work contracts 

- Salary and benefit information 

 

CHOOSING THE 

RIGHT PERSON FOR 

THE RIGHT JOB  

  

 

Participants will get knowledge and practice skills 

for/to:  

- job analysis; 

- evaluation of workplace, job and client needs 

simultaneously; 

- ask the company about the expected skills to 

better understand its needs; 

- evaluation of workplace, job and client needs 

simultaneously; 

- support the DTE people to identify and enhance 

their skills; 

- propose candidates to companies based on 

their skills and professional qualities and thus 

increase their employment opportunities. 

- Technique: Job analysis  

- Negotiate with the company the profile of the candidates on 

the basis of the skills available 

- Evaluation of workplace, job and client needs simultaneously 

- Orientation interview, skills assessment 
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SUPPORTING 

UNEMPLOYED BACK 

TO WORK 

 

 

Participants will get knowledge on:  

- how to refine the pre-selection of candidates 

(how to correlate the skills of the candidate 

with job offers); 

- how to support the candidate in preparing for 

an interview with a recruiter. 

 

and practice skills for:  

- interview techniques (questioning, 

reformulation, active listening). 

- Prepare and conduct an interview with a candidate 

- Identify the motivation of candidates in connection with a 

recruitment need 

- Validate with the candidate the presentation of his application 

which will be made to the recruiters (skills, arguments, assets, 

strengths, points of vigilance, etc.) 

- Adopt the appropriate professional posture (dialogue, 

relational distance, empathy, and assertiveness) 

SUPPORTING 

EMPLOYERS IN THE 

RECRUITMENT 

PROCESS 

 

Participants will get knowledge on:  

- how to prepare employer for the interview for 

DTE (using inclusive communication 

techniques, methods); 

- how to implement job analysis in order to help 

employer to specify their needs and conduct 

their recruitment;  

- how to negotiate with employers; 

- how to build relationship with the employer 

organizations; 

- opportunities from the internal mentorship 

programmes for more inclusion. 

 

Participants will get understanding and knowledge on:  

- what is inclusive organizational culture; 

- Prepare and conduct the interview with employer  

- Excellent communication with employer  

- Mobilization of the supporting services adapted to the needs 

of the company  

- Analyse the data collected to objectify them into usable 

criteria and characteristics 

- Propose the result of the analysis to the employer and finalize 

the definition of the target profile  

- Lead a negotiation with an employer within the framework of 

service commitments; define the negotiation strategy with an 

employer and the most suitable arguments  

- Influencing and motivating of employers (Steps to influencing 

Building rapport – relations, Influencing styles)  

- Key aspects of psychological contract  

- Graduated return to work of DTE  



 

12 
 

- psychological contracts;  

- influence the relationship between employer 

and employee;  

- risk management in the work environment; 

- opportunities from the internal mentorship 

programmes for more inclusion; 

- job tailoring. 

 

Participants will practice skills to:  

- manage graduated return to work for DTE; 

- influence and motivate employers to employ 

DTE; 

- design personalised solutions for the 

companies; 

- analyse needs of the employer and 

opportunities to re-design workplaces. 

- Risk management  

- Different methods: Job tailoring, Job shadowing  

- Good practices of collaboration with employers in 

employment 

 

 

GETTING TO KNOW 

DTE PERSON 

 

Participants will get knowledge on how to:  

- carry out a diagnosis/evaluation of DTE person; 

- carry out a diagnosis/evaluation of obstacles. 

 

and practice skills to:  

- prepare an individual employment plan  

- The active ingredients in ‘employability’ 

- Diagnosis of a jobseeker (FYI diagnostic tool, OASES-VRES-

WORK readiness checklist…) 

- Method: Individual Employment Plan  

 

BUILDING A 

PROFESSIONAL 

Participants will get knowledge and practice technical 

skills to:  

- interview a DTE person: the main steps; 

- Concept of vulnerability, self-efficacy, the power of beliefs, 

model of change, empowerment, resilience 
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PATH OF A DTE 

PERSON 

 

 

 

 

 

- reinforce the revitalization of the DTE person’s 

career;  

- advise on job search strategy and techniques. 

 

Participants will practice skills for/to:  

- conflict resolution; 

- reinforce motivation of DTE; 

- support client in making changes; 

- support DTE in career decision making; 

- support DTE develop skills; 

- set goals for the change of behaviour. 

 

Participants will understand:  

- concept of vulnerability and key where it comes 

from; 

- concept of resilience and how to re-build it; 

- concept of self -efficacy and how to rebuild it; 

- what is a helping approach in work counselling; 

- concept of empowerment; 

- the power of believes in the career planning. 

- Soft skills for counsellor (motivational interview, helping 

approach, assertiveness, identifying and solving challenges) 

- Prepare and conduct an interview 

- Promotion of a working alliance in order to produce in co-

production with the DTE person the employment plan relating 

to his professional project  

- Carry out and re-examine a diagnosis shared with the DTE 

person throughout his career/ Implement an employment 

plan by promoting the autonomy of the DTE person 

- Understanding the risks associated with job loss/  

- Identify, during interviews with a DTE person, the elements of 

disengagement in his search dynamics, and offer him actions 

and services promoting revitalization. 

- Different strategies with regard to the labour market 

- Job search techniques and tools  

 

Special topics for people with mental health problems:  

- Bio-psycho-social model  of disability 

- IPS method (Individual Placement and Support) = key method 

for supported employment used in the field of employment of 

people with mental health problems 

- Wellness Recovery Action Plan (WRAP) 

 

POST-EMPLOYMENT 

SUPPORT FOR THE 

Participants will get knowledge on:  

- monitoring and evaluating job placement; 

- Monitoring and evaluating job placement 

- Multidisciplinary team for DTE 

- Key elements of successful onboarding 



 

14 
 

DTE PERSON AND 

THE EMPLOYER 

 

 

 

 

 

- how to set up multidisciplinary supporting 

team; 

- assisting person with the support of the team 

(mentor, occupational therapist, cultural 

mediator…); 

- individual case management and its 

ingredients; 

- evaluation of the work efficacy, 

 

and practice skills to:  

- prepare and monitor/support DTE person in 

cooperation with a multidisciplinary team; 

- to evaluate and monitor job placement. 

- How to measure work efficacy 

- Evaluation of job placement 

 

 

HOW TO REDUCE 

SKILL GAPS  

 

 

 

 

Participants will get knowledge on:  

- skills development actions or schemes; 

- validation of acquired skills. 

 

 

- Long-life learning and its opportunities 

- Validation of acquired skills (certificates…) in formal, non-

formal and informal fields 

- Mentorship programmes as an opportunity for informal 

learning and networking 

- Online courses 

- Low cost/no cost educational programmes 

- Language courses for foreign people 

- Career transition 
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MODULE 2: Know - how competences for DTE counsellor  

DESCRIPTION OF THE MODULE 

This module has been designed to give learners understanding, knowledge and skills 

regarding:   

- communication with different interlocutors,  

- negotiation skills,  

- development of the digital competences for counsellors and DTE people,  

- counsellors' professionalism,  

- problem analysis technique. 

 

SUMMARY AIMS 

Learners will understand what skills are needed to support DTE persons in their career 

path and on the other hand how to support and motivate employers in work inclusion of 

DTE persons. 
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Module Content 

Know - how competences for DTE counsellor 

LEARNING OUTCOME TITLE LEARNING OUTCOMES PROPOSED TOPICS 

COMMUNICATION, 

NEGOTIATION AND 

MEDIATION 

Participants will understand and get the 

knowledge on:  

- the effects of communication for 

the benefit of mediation;  

- non-violent communication: 

learning to dialogue with openness 

and kindness; 

- the keys to successful negotiation.  

 

Participants will practice skills for/to:  

- non-violent communication; 

- recognize, understand and manage 

emotions (emotional intelligence); 

- successful negotiation. 

- Conflict resolution technique 

- Mediation in the workplace 

- Non-violent communication in the workplace 

- Negotiation  

 

DIGITALIZATION AND ITS 

IMPACT ON WORKPLACES 

 

Participants will get knowledge on:  

- existing digital tools in work 

environment; 

- social media and its 

opportunities/risks for DTE persons; 

- Social media and opportunities/risks for job seekers 

(Facebook, LinkedIn, …) 

- Digital tools in the work environment (Zoom, Microsoft Teams, 

Google Meet…) 

- Digital ID system 

- Platforms for job seekers (online job application, EUROPASS…) 
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- examples of applications for job 

seekers or companies. 

PROFESSIONALISM 

 

Participants will get knowledge:  

- on labour law/security law; 

- how employing DTE people can fulfil 

EDI policy in the organization; 

- regarding particular professional 

environment and its rules. 

- Labour law/security law 

- Equality, Diversity and Inclusion action plans in the 

organizations 

- Equal opportunity policy in the organization 

- Platforms for labour/security law changes 

- Rules of the profession 

IDENTIFYING AND SOLVING 

CHALLENGES 

 

Participants will get knowledge and practice 

skills for:  

- communication to identify job 

opportunities; 

- identifications of job opportunities;   

- communication and management of 

the challenges that the candidate 

will encounter in the future;  

- Prevention and management of 

difficult situations. 

 

- Communication to identify job opportunities 

- Identification of job opportunities 

- Identify the signs to anticipate potential incidents. 

- Appropriate behaviours and techniques to deal with a 

situation perceived as difficult 

- Communication techniques 
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MODULE 3: Know – being competences for DTE counsellor   

DESCRIPTION OF THE MODULE 

This module has been designed to give learners an understanding of the key elements of: 

● Commitment, reliability, persistence 

● Client orientation  

● Personal development / orientation and flexibility 

● Accepting and respecting diversity 

● Cooperation and multidisciplinary 

 

SUMMARY AIMS 

Learners will understand that being skills, such as presence, awareness, resiliency, 

patience, discernment, vulnerability and authenticity are crucial for a good DTE counsellor. 

Know being skills are a deeper layer of noncognitive or soft skills.  
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Module Content 

Know – being competences for DTE counsellor 

LEARNING OUTCOME TITLE LEARNING OUTCOMES PROPOSED TOPICS 

COMMITMENT, RELIABILITY, 

PERSISTENCE: FROM »EXPERT 

TO FACILITATOR OF FREE 

EXPRESSION« 

 

Learners will get knowledge and practices skills for:   

- building trust with client and employer;  

- protection of employee rights; 

- promotion of responsibilities in the workplace; 

- building psychological flexibility;  

- facilitating participation; 

- mindfulness in counselling. 
 

 

- Mindfulness in counselling  

- Building trust  

- community treatment (for promotion of mental 

health) 

- Employee rights and obligations  

- Psychological Flexibility in counselling  

- Tools for:  

- Global Support 

- Intensive Youth Support 

- Tools for animation of creativity meetings 

CLIENT ORIENTATION/ 

PERSONAL DEVELOPMENT/ 

ORIENTATION AND FLEXIBILITY 

 

Participants will get knowledge on:  

- well-being model;  

- work-life balance model. 

 

Participants will practice skills to/for:  

- build well-being strategy; 

- practice transparent communication with 

stakeholders (client, employer); 

- Well-being model  

- Knowing your limitations as counsellor  

- Basic coaching techniques in career counselling   

- Well-being model 

- Work - life balance  

- Coping with work stress 

- Transparent communication 

- Knowing your limitations as counsellor  
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- cope with work related stress;  

- basic coaching techniques in career 

counselling;  

Participants will get knowledge on:  

- importance of self-care in counselling; 

- opportunities and need for lifelong learning;  

- self awareness in counselling process.  

 

And skills to:  

- evaluate the counselling process and client 

outcomes; 

- use basic coaching methods in career 

orientation.  

- Basic coaching techniques in career counselling   

- Self-care in counselling  

- Lifelong learning 

- Self-awareness  

- Supervision 

- Evaluation of counselling process and client 

outcomes  

- Counselling code of ethics Confidentiality & Privacy 

in counselling  

-  

SUPPORTING EDI AND 

ADRESSING UNCOUSCIOUS BIAS 

 

 

Participants will:  

- gain better understanding of the relevance of 

unconscious bias to equality, diversity and 

inclusion; 

- gain a greater awareness of what unconscious 

bias is, where it comes from and how it 

impacts; 

- identify own biases;  

- gain an understanding of how bias can be 

counteracted; 

- gain better understanding and apprehend 

cultural differences; 

- Equality/equity/diversity/inclusion 

- Unconscious bias in the workplace (UB) 

- Concept/categories/impacts of stereotypes  

- Stereotyped representations of occupations 

- Cultural differences  

- Benefits of Equality, Diversity and Inclusion  

- Gender equality in the workplace  
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- gain better understanding of gender equality; 

- gain better understanding of stereotypes;  

- gain better understanding of the concepts and 

challenges of a policy of non-discrimination 

and promotion of diversity; 

- gain better understanding of the legal and 

legal framework for the fight against 

discrimination. 

 

Learners will practices skills to:  

- fight against discrimination and promote diversity; 

- identify signs of discrimination;  

- promote equality and professional diversity.  

COOPERATION AND 

MULTIDISCIPLINARY TEAM  

 

Participants will get knowledge and practice skills 

for/to:  

- effective teamwork; 

- effective communication; 

- create a positive atmosphere; 

- promotion of collective leadership; 

- to learn from the experiences of other territories, 

including (and especially) European ones. 

- Working in multidisciplinary team 

- Effectively present projects and action plans 

- Giving and receiving feedback 

- Assert yourself without imposing yourself 

- Ensure the achievement of common objectives 

- Teamwork and positive atmosphere 

- External relations and partnerships 

- Cross border/European/international cooperation  
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An important contribution to the quality of a workshop is the satisfaction of all 

participants. Please rate the statements below according to todays workshop/lecture. In this way 

you will help us improving our work.  

Rating 5 means that you agree with the statement, rating 1 means that you disagree with the 

statement. 

Workshop/Lecture Name: ____________________________________ 

Training Location: ____________________________________ 

Date: _______________ 

 

 

WORKSHOP/LECTURE CONTENT (Circle your 
response to each item.) 

1 2 3 4 5 

1. I was well informed about the objectives of 
this workshop  

     

2. This workshop lived up to my expectations.       

3. The content is relevant to my job.       

WORKSHOP/LECTURE DESIGN (Circle your 
response to each item.) 

1 2 3 4 5 

4. The workshop/lecture objectives were clear 
to me.  

     

5. The workshop/lecture activities stimulated 
my learning.  

     

6. The activities in this workshop/lecture gave 
me sufficient practice and feedback.  

     

7. The difficulty level of this workshop/lecture 
was appropriate. 

     

8. The pace of this workshop/lecture was 
appropriate. 

     

Annex 1: EVALUATION OF WORKSHOP 
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WORKSHOP/LECTURE INSTRUCTOR 
(FACILITATOR) (Circle your response to each 
item.) 

1 2 3 4 5 

9. The instructor/teacher was well prepared.       

10. The instructor/teacher was helpful.       

WORKSHOP/LECTURE RESULTS (Circle your 
response to each item.) 

1 2 3 4 5 

11. I accomplished the objectives of this 
workshop/lecture.  

     

12. I will be able to use what I learned in this 
Workshop/lecture.  

     

SELF-PACED DELIVERY (Circle your response 
to each item.) 

1 2 3 4 5 

13. The workshop was a good way for me to 
learn this content.  

     

14. How would you improve this workshop? 
(Check all that apply.) 

  

Provide better information before the 
workshop. 

 

Clarify the workshop/lecture objectives.  

Reduce the content covered in the workshop.  

Increase the content covered in the workshop.  

Update the content covered in the workshop.  

Improve the instructional methods.  

Make workshop activities more stimulating.  

Improve workshop organization.  

Make the workshop less difficult.  

Make the workshop more difficult.  

Slow down the pace of the workshop.  

Speed up the pace of the workshop.  

Allot more time for the workshop.  

Shorten the time for the workshop.  

Improve the tests used in the workshop.  

Add more video to the workshop.  

15. What other improvements would you 
recommend in this workshop/lecture? 

 

16. What is least valuable about this 
workshop/lecture? 

 

17. What is most valuable about this 
workshop/lecture? 
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While planning the workshop, you should fill in the formular “Training template” in order 

to communicate expectations regarding learning outcomes with your expert trainer. Formular 

should be filled in for each planned workshop. This template will help you to prepare invitation 

for participants.  

 

 

MODULE: 1, 2, 3  
TOPIC: Interview with a DTE person  
LECTURER: Mrs./Mr. X 
COUNTRY:  
LENGTH OF THE TOPIC: X hour  

Learning outcome 
title 

Learning outcomes Learning method 

LEARNING TITLE:  

 

INTERVIEW WITH A 

DTE PERSON 

 

Participants will: 
get knowledge:  
better understand: 
practice skills on:  

 
role play, testimonials, exchange of good practice 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Annex 2: TRAINING TEMPLATE 
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Projekt COM-IN 

 

 

 

 

 

 

Project partners  

 

The 9 partners from 3 countries participating in the project are: 

SASS School of Advanced Social Studies (SLO) (coordinator),  

Ustanova Fundacija BiT Planota so.p. (SLO),  

ŠENTPRIMA – Institute for Rehabilitation and Education (SLO),  

Employment Service of Slovenia (SLO),  

Istituto Regionale per l’Educazione e gli Studi Cooperative IRECOOP Veneto (I), 

Veneto Lavoro (I),  

SOFORM SCARL (I),  

France Travail Auvergne-Rhone-Alpes (F),  

Association EDIAS (F). 

and our associate partner is:   

EUROPEAN NETWORK OF SOCIAL INTEGRATION ENTERPRISES – ENSIE (B). 
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Training programmes for counsellors for implementing community integration of difficult-to-

employ people (COM-IN) 

 

Program: Erasmus + 
Project number: 2021-1-SI01-KA2020-VET-000033194 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMME DE 

FORMATION  

 

POUR LES CONSEILLERS QUI 

ACCOMPAGNENT LES PERSONNES 

ÉLOIGNÉES DE L’EMPLOI  
 

 

Projet COM-IN 

Programme de formation pour les conseillers pour la mise en œuvre de l'insertion 

communautaire des personnes éloignées de l'emploi (COM-IN) 

Programme : Erasmus + 
Numéro de projet : 2021-1-SI01-KA2020-VET-000033194 
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Ce document contient des informations sur les qualifications pour les conseillers qui 

accompagnent les adultes éloignés de l’emploi. Le programme de formation a été préparé sur la 

base du modèle de compétences pour les conseillers des personnes éloignées de l’emploi. 

L’élaboration du programme a été coordonnée par Šentprima en collaboration avec des 

partenaires : L'Université (Ecole) des Etudes Sociales Avancées, (SI), la Fondation BiT Planota (SI), 

le Service de l’emploi de Slovénie (SI), IRECOOP Veneto (I), Veneto Lavoro (I), SOFORM (I), Pôle 

emploi Auvergne-Rhône-Alpes (F) et Association EDIAS (F).  

La formation pilote a eu lieu à Lyon (du 17 au 19 janvier 2023). Le programme est conçu 

pour la formation continue dans le domaine de l’orientation professionnelle pour les personnes 

les plus en difficulté sur le marché du travail. La qualification offerte par ce programme de 

formation comprend les connaissances et les compétences nécessaires à un travail complexe 

avec des personnes éloignées de l’emploi. Il se concentre sur des méthodes éprouvées et sur des 

exemples de bonnes pratiques provenant d'organisations partenaires. Il permet de fournir une 

prestation compétente sur les services de conseil à l'emploi pour lesquels les professionnels sont 

formés dans l'enseignement supérieur.  

Le programme de formation s'adresse aux candidats qui ont une certaine expérience en 

orientation professionnelle, à ceux qui travaillent déjà avec des personnes éloignées de l’emploi 

ou à ceux qui souhaitent devenir conseillers des personnes éloignées de l’emploi.  

Tous les candidats doivent obtenir un certificat de qualification. La plupart des heures du 

processus pédagogique sont consacrées aux ateliers, à l'échange de bonnes pratiques et au 

travail individuel sur le projet final, qui est obligatoire pour obtenir un certificat de qualification. 

Le nombre final d'heures que l'apprenant doit consacrer peut varier et dépend de ses 

connaissances préalables et de ses besoins particuliers.  

  

INTRODUCTION 
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Le programme de formation est divisé en 3 modules :   
 

No  MODULES  

1  Compétences et connaissances techniques pour le conseiller qui accompagne les 
personnes éloignées de l’emploi  

2  Savoir-faire et connaissances pour le conseiller qui accompagne les personnes 
éloignées de l’emploi  

3  Savoir-être et connaissances pour le conseiller qui accompagne les personnes 

éloignées de l’emploi  

 

 

 

 

 

Les formateurs du programme sont des professionnels expérimentés dans le domaine de 

l’orientation professionnelle, du travail social, de la psychologie et d'autres domaines. Les 

mentors pour la préparation des travaux finaux sont des formateurs ayant des compétences dans 

le domaine des thèmes sélectionnés pour le projet.  

 

 

 

 
Pour obtenir la certification, il est obligatoire de suivre les trois modules ; la réussite du 

programme nécessite un minimum de 40 heures de travail d'étude :   

- Participation à la formation de 3 jours (face à face/en ligne) - 6 heures/jour ;    

- Lecture du matériel des unités en ligne (12 heures) - 4 heures/unité ; 

CONTENU 

FORMATEURS 

MÉTHODE D'ÉVALUATION / MÉTHODE DE 

FORMATION 
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- Soumission du projet final (le projet final peut être choisi parmi le contenu des 3 

modules) ; 10 heures de travail individuel ou en équipe. Le projet final est examiné par 

les professionnels qui participeront à la mise en œuvre du programme.  

MÉTHODES D’APPRENTISSAGE UTILISÉES :   

Des sessions en face à face où les apprenants peuvent :  

- échanger des bonnes pratiques,  

- mettre en pratique leurs compétences par le biais de jeux de rôle,  

- obtenir des connaissances sur place, auprès d'experts.  

Unités en ligne où les apprenants peuvent :   

- lire des documents de formation préparés à l'avance,  

- explorer les lectures obligatoires,  

- explorer des lectures supplémentaires.   

La préparation du projet final peut se faire :  

- individuellement,  

- dans le cadre d'un travail d'équipe,  

- sous la supervision du mentor.  

 

  
 
 
 

 

Ce programme de formation est destiné aux candidats qui ont une certaine expérience 

en orientation professionnelle, à ceux qui souhaitent devenir conseillers des personnes 

éloignées de l’emploi ou à ceux qui travaillent déjà avec des personnes éloignées de l’emploi, 

afin d'acquérir de nouvelles compétences ou d'améliorer certaines compétences. Il convient 

SÉLECTION DES APPRENANTS 
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aux conseillers qui travaillent dans les agences pour l'emploi, les organismes professionnels et 

de formation, les ONG, les municipalités et d'autres organisations.  

 

 
 
 
 

 

L'objectif de ce programme de formation est de permettre aux conseillers des agences 

pour l'emploi, des organismes professionnels et de formations, des ONG et des communautés 

locales de mieux utiliser les méthodes et les approches d'insertion professionnelle des 

personnes éloignées de l’emploi.  

 

 

 

Ce programme de formation peut aider les apprenants à progresser vers des opportunités 

de niveau supérieur dans le domaine du conseil (c'est-à-dire dans le domaine de l'emploi et des 

personnes éloignées de l’emploi). 

  

OBJECTIF 

EVOLUTIONS  
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MODULE 1: Compétences et connaissances techniques pour le 

conseiller qui accompagne les personnes éloignées de l’emploi 

DESCRIPTION DU MODULE : 

Ce module a été conçu pour doter les apprenants de connaissances techniques sur le 

marché du travail, les programmes communautaires locaux, les besoins, les défis et les 

opportunités du secteur économique local et mondial dans un avenir proche. Les apprenants 

acquerront des connaissances sur les problèmes et les besoins spécifiques des personnes 

éloignées de l’emploi*.   

*Les demandeurs d'emploi de longue durée, les personnes en situation de handicap, les 

personnes NEET (jeunes qui ne sont ni en emploi, ni en études, ni en formation), les séniors 

(+50), les migrants et les travailleurs étrangers (primo-arrivants, nouveaux arrivants, personnes 

sans papiers), les LGBTQIA+, les femmes, les personnes âgées, les personnes souffrant d'une 

maladie de longue durée, les personnes ayant la charge de soins, les personnes souffrant 

d'addictions diverses, les sans-abris, les travailleurs précaires - les travailleurs pauvres, les 

travailleurs indépendants à faibles revenus, les ex-détenus, les personnes soutenues par les 

Services Sociaux, etc.  

Objectifs pédagogiques :  

Les apprenants auront l'occasion de développer des compétences techniques clés et des 

compétences de base dans le domaine :   

1. Du marché du travail et territoire  

2. De l’offre et de la demande d'emploi  

3. De l’accompagnement des employeurs  

4. De l’accompagnement des personnes éloignées de l’emploi 

DESCRIPTION DÉTAILLÉE DES MODULES  



 

8 
 

Contenu du module 

Compétences et connaissances techniques pour le conseiller qui accompagne les personnes éloignées de l’emploi 

TITRE DE 

L’APPRENTISSAGE 
RÉSULTATS DE L’APPRENTISSAGE SUJETS PROPOSÉS 

LES BESOINS ET LES 

DÉFIS DU SECTEUR 

ÉCONOMIQUE LOCAL 

ET MONDIAL 

Les participants :   

− obtiendront des informations fiables sur l'emploi et sur 

le marché du travail local et mondial ;   

− s'informeront sur les possibilités d'emploi et sur la 

manière d'impliquer les personnes éloignées de 

l’emploi ;   

− s'informeront sur les tendances du marché du travail et 

de la demande, en mettant l'accent sur des professions 

spécifiques (données) ;     

− se familiariseront avec les outils numériques en ligne 

existants concernant les informations sur le marché du 

travail, l'observatoire de l'emploi.  

− Besoins et défis du secteur économique local dans un avenir 

proche   

− Opportunités futures pour les emplois verts    

− Informations sur les associations sectorielles existantes, les 

associations de PME, les chambres de commerce, les associations de 

cadres, les programmes de mentorat, leurs programmes et les 

opportunités d'emploi.  

− Opportunités d'emploi dans le secteur de l'économie sociale  

− Opportunités d'emploi dans le secteur de l'entrepreneuriat   

− Sources d'information sur le marché du travail et outils disponibles  

− Données des principales sources statistiques  

− Éléments de vocabulaire et statistiques  

− Observatoires prospectifs des métiers et des qualifications  

− Centres régionaux dédiés au marché du travail  

− Rôle des intermédiaires de l'emploi  

COMPRENDRE LES 

BESOINS ET LA 

POSITION DES 

PERSONNES 

Les participants sauront comment :   

− cartographier le marché du travail de la communauté 

locale, les besoins des différents groupes vulnérables 

;    

− Statut et besoins locaux des personnes éloignées de l’emploi  

− Comment réaliser des plans territoriaux et locaux en fonction des 

personnes éloignées de l’emploi (analyse par territoire, secteur ou 

profession, informations sur la formation professionnelle, les 

programmes d'apprentissage ou d'autres dispositifs).  
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ELOIGNEES DE 

L’EMPLOI 

− soutenir et promouvoir les programmes 

communautaires (publics, ONG, ...) et les programmes 

d'emploi existants.    

   

Et mettre en pratique les compétences pour:   

− l'analyse des besoins des différents groupes éloignés de 

l’emploi;   

− l'analyse des ressources pour les différents groupes 

éloignés de l’emploi ;   

− le suivi de la situation de l'emploi dans la communauté 

locale et mondiale (compétences futures, lieux de 

travail écologiques, possibilités de réaménagement des 

lieux de travail, etc.)  

− Méthode "Local Community Mapping" (Cartographie des communautés 

locales)  

PROGRAMMES 

COMMUNAUTAIRES 

D'INTÉGRATION 

 

Les participants obtiendront des informations concrètes sur: 

− les possibilités et les opportunités dans 

l'environnement local, national, européen;   

− les services disponibles offerts par l'organisation des 

conseillers et les organisations partenaires.  

− Soutien/service communautaire existant (ONG, programmes d'emploi 

public, aides financières, etc.) pour les personnes éloignées de l’emploi  

− Présentation des meilleures pratiques en matière de "programmes 

d’accompagnement »  

CONSTRUIRE DES 

PONTS ENTRE LES 

DEMANDEURS 

D'EMPLOI ET LES 

EMPLOYEURS 

Les participants acquerront des connaissances sur :    

− les plateformes de recherche d'emploi ;  

− les bases de données de demandeurs d'emploi pour les 

employeurs - les salons de l'emploi ;  

− les incitations financières dans le processus 

d'embauche;  

− les possibilités de formation professionnelle, les aides 

et les mesures ;  

− les centres d'orientation professionnelle ;  

− Système de stage en entreprise (présentation des bonnes pratiques et 

des opportunités)   

− Forums de recrutement (présentation de bonnes pratiques)   

− Soutien financier pour les futurs employés (substitutions financières 

locales pour les personnes en situation de handicap, les migrants, les 

jeunes...)   

− Possibilités de formation professionnelle, aides et mesures    

− Liens sur la planification de carrière avec différentes associations de 

développement de carrière   
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− les agences pour l'emploi ;  

− les différents contrats de travail ;  

− les exemples d'avantages et de salaires dans un secteur 

spécifique ;  

− le système de stage ;  

− la législation relative au recrutement des personnes 

éloignées de l’emploi.  

− Plateformes de recherche d'emploi   

− Rôle des services publics de l'emploi (centres d'orientation 

professionnelle...)    

− Rôle des ONG   

− Rôle des entreprises sociales    

− Sites web de recherche d'emploi   

− Agences pour l'emploi   

− Différents types de contrats de travail   

− Informations sur les salaires et les avantages sociaux  

CHOISIR LA BONNE 

PERSONNE POUR LE 

BON POSTE 

Les participants acquerront des connaissances et mettront 

en pratique des compétences pour :   

− l'analyse de l'emploi ;  

− évaluer simultanément les besoins du lieu de travail, de 

l'emploi et du client ;  

− interroger l'entreprise sur les compétences attendues 

afin de mieux comprendre ses besoins ;  

− accompagner les personnes éloignées de l’emploi dans 

l'identification et la valorisation de leurs compétences ;  

− proposer des candidats aux entreprises en fonction de 

leurs compétences et de leurs qualités professionnelles 

et augmenter ainsi leurs opportunités d'emploi.  

− Techniques : Analyse de l'emploi    

− Négocier avec l'entreprise le profil des candidats sur la base des 

compétences disponibles   

− Évaluer simultanément les besoins du lieu de travail, de l'emploi et du 

client   

− Entretien d'orientation, évaluation des compétences  
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AIDER LES 

DEMANDEURS 

D’EMPLOI À 

RETROUVER UN 

EMPLOI 

Les participants acquerront des connaissances sur:   

− comment affiner la présélection des candidats 

(comment corréler les compétences du candidat avec 

les offres d'emploi) ;  

− comment aider le candidat à se préparer à un entretien 

avec un recruteur.  

  

Et pourront mettre en pratique les compétences en matière 

de :   

− techniques d'entretien (questionnement, 

reformulation, écoute active).  

− Préparer et mener un entretien avec un candidat  

− Identifier les motivations des candidats en lien avec un besoin de 

recrutement  

− Valider avec le candidat la présentation de sa candidature qui sera faite 

aux recruteurs (compétences, arguments, atouts, points forts, points de 

vigilance, etc.)  

− Adopter une posture professionnelle appropriée (dialogue, distance 

relationnelle, empathie, assertivité)  

ACCOMPAGNER LES 

EMPLOYEURS DANS LE 

PROCESSUS DE 

RECRUTEMENT 

Les participants obtiendront des connaissances sur:   

− comment préparer l'employeur à l'entretien avec des 

personnes éloignées de l’emploi (en utilisant des 

techniques et des méthodes de communication 

inclusive) ;  

− comment mettre en œuvre l'analyse de l'emploi afin 

d'aider l'employeur à spécifier ses besoins et à mener 

son recrutement ;   

− comment négocier avec les employeurs ;  

− comment établir des relations avec les organisations 

d'employeurs ;  

− les opportunités offertes par les programmes de 

mentorat interne pour une plus grande inclusion.  

  

Les participants acquerront une compréhension et des 

connaissances sur les points suivants :   

− Préparer et mener l'entretien avec l'employeur   

− Excellente communication avec l'employeur   

− Mobilisation des services d’accompagnement adaptés aux besoins de 

l'entreprise   

− Analyser les données recueillies pour les objectiver en critères et 

caractéristiques utilisables  

− Proposer le résultat de l'analyse à l'employeur et finaliser la définition 

du profil cible   

− Mener une négociation avec un employeur dans le cadre des 

engagements de service ; définir la stratégie de négociation avec un 

employeur et les arguments les plus appropriés   

− Convaincre et motiver les employeurs (étapes et style pour convaincre, 

établir des rapports, etc.)   

− Aspects clés du contrat psychologique   

− Retour progressif au travail des personnes éloignées de l’emploi  

− Gestion des risques   
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− ce qu'est une culture organisationnelle inclusive ;  

− les contrats psychologiques ;   

− l'influence de la relation entre l'employeur et l'employé 

;   

− la gestion des risques dans l'environnement de travail ; 

− les opportunités offertes par les programmes de 

mentorat interne pour une plus grande inclusion ;  

− des emplois personnalisés/sur mesure   

  

Les participants mettront en pratique les compétences 

nécessaires pour :    

− gérer le retour progressif au travail pour les personnes 

éloignées de l’emploi;   

− convaincre et motiver les employeurs à employer des 

personnes éloignées de l’emploi;   

− concevoir des solutions personnalisées pour les 

entreprises ; 

− analyser les besoins de l'employeur et les possibilités 

de réaménager les lieux de travail.  

− Différentes méthodes : Adaptation au poste de travail, observation au 

poste de travail   

− Bonnes pratiques de collaboration avec les employeurs en matière 

d'emploi.  

APPRENDRE À 

CONNAÎTRE LA 

PERSONNE ELOIGNEE 

DE L’EMPLOI 

 

Les participants apprendront comment :   

− réaliser un diagnostic/évaluation de la personne 

éloignée de l’emploi;  

− réaliser un diagnostic/une évaluation des obstacles.  

   

Et mettront en pratique des compétences pour :   

− préparer un plan d'emploi individuel  

− Les principes actifs de l' ”employabilité”  

− Diagnostic d'un demandeur d'emploi (outil de diagnostic, 

questionnaires, etc.)  

− Méthode : Plan d'emploi individuel  
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CONSTRUIRE LE 

PARCOURS 

PROFESSIONNEL 

D'UNE PERSONNE 

ELOIGNEE DE 

L’EMPLOI 

 

Les participants acquerront des connaissances et mettront 

en pratique des compétences techniques pour :   

− interviewer une personne éloignée de l’emploi : les 

principales étapes d’un entretien ;  

− renforcer et dynamiser la carrière de la personne 

éloignée de l’emploi;   

− conseiller sur la stratégie et les techniques de 

recherche d'emploi.  

  

Les participants mettront en pratique des compétences 

pour/en vue de :   

− résoudre des conflits ;  

− renforcer la motivation de la personne éloignée de 

l’emploi;  

− accompagner la personne dans ses changements ;  

− accompagner la personne dans la prise de décision de 

carrière ;  

− accompagner la personne dans le développement de 

ses compétences ;  

− fixer des objectifs pour le changement de 

comportement.  

  

Les participants comprendront :   

− la notion de vulnérabilité et la clé de son origine ;   

− le concept de résilience et comment la reconstruire ;  

− le concept d'auto-efficacité et comment le reconstruire 

;  

− Comprendre la notion de vulnérabilité, l’auto-efficacité, le pouvoir des 

croyances, le modèle de changement, l’autonomie (et la 

responsabilisation), la résilience  

− Avoir les soft skills nécessaires pour conseiller (entretien motivationnel, 

démarche d'aide, affirmation de soi, identification et résolution des 

défis)  

− Préparer et mener un entretien  

− Promouvoir une alliance de travail pour co-produire avec la personne 

éloignée de l’emploi le plan d'emploi/le plan d’action relatif à son projet 

professionnel.   

− Réaliser et réexaminer un diagnostic partagé avec la personne éloignée 

de l’emploi tout au long de son parcours/ Mettre en œuvre un plan 

d'emploi en favorisant l'autonomie de la personne.  

− Comprendre les risques liés à la perte d'emploi   

− Identifier, lors des entretiens avec la personne, les éléments de 

désengagement dans sa dynamique de recherche, et lui proposer des 

actions et services favorisant la redynamisation.  

− Proposer différentes stratégies par rapport au marché du travail  

− Connaître les techniques et outils de recherche d'emploi   

   

Thèmes spécifiques pour les personnes ayant des problèmes de santé 

mentale :   

− Modèle bio-psycho-social du handicap  

− Méthode IPS (Individual Placement and Support- Accompagnement et 

placement individuels) = méthode clé pour l'emploi accompagné, 

utilisée dans le domaine de l'emploi des personnes ayant des 

problèmes de santé mentale  
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− ce qu'est une approche d'aide dans l'orientation 

professionnelle ;  

− le concept de responsabilisation;  

− le pouvoir de croire en la planification de carrière.  

- Plan d'action pour le rétablissement du bien-être (Wellness 

Recovery Action Plan : WRAP)  

SOUTIEN POST-

EMPLOI POUR LA 

PERSONNE ELOIGNEE 

DE L’EMPLOI ET 

L'EMPLOYEUR 

Les participants acquerront des connaissances sur :  

− le suivi et l'évaluation de l’insertion professionnelle ;  

− comment mettre en place une équipe de soutien 

multidisciplinaire ;  

− accompagner la personne avec le soutien de l'équipe 

(mentor, ergothérapeute, médiateur culturel...) ;  

− la prise en charge individuelle et ses ingrédients ;  

− L'évaluation de l'efficacité du travail. 

 

Et pourront mettre en pratique les compétences pour:   

− préparer et suivre/accompagner la personne éloignée 

de l'emploi en collaboration avec une équipe 

pluridisciplinaire ;  

− évaluer et suivre l'insertion professionnelle  

− Suivi et évaluation de l'insertion professionnelle  

− Équipe pluridisciplinaire pour la personne éloignée de l’emploi   

− Les éléments clés d'une intégration réussie  

− Comment mesurer l'efficacité du travail  

− Évaluation de l'insertion professionnelle.  

COMMENT RÉDUIRE 

LES ÉCARTS DE 

COMPÉTENCES 

 

Les participants obtiendront des connaissances sur :   

− les actions ou dispositifs de développement des 

compétences ;  

− la validation des compétences acquises.  

− L'apprentissage tout au long de la vie et ses opportunités  

− Validation des compétences acquises (certificats...) dans les domaines 

formels, non formels et informels  

− Programmes de mentorat comme opportunité d'apprentissage informel 

et de mise en réseau  

− Cours en ligne  

− Programmes éducatifs à faible coût ou sans frais  

− Cours de langue pour les étrangers  

− Reconversion professionnelle.  
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MODULE 2: Savoir-faire et connaissances pour le conseiller 

qui accompagne les personnes éloignées de l’emploi 
 

Description du module : 

Ce module a été conçu pour permettre aux apprenants d'acquérir une compréhension, 

des connaissances et des compétences dans les domaines suivants: 

- la communication avec différents interlocuteurs,   

- les compétences en négociation,   

- le développement des compétences numériques pour les conseillers et les 

personnes éloignées de l’emploi,   

- le professionnalisme des conseillers,   

- la technique d'analyse de problèmes.  

 

Objectifs pédagogiques : 

Les apprenants comprendront quelles sont les compétences nécessaires pour 

accompagner les personnes éloignées de l’emploi dans leur parcours professionnel et, 

d'autre part, comment accompagner et motiver les employeurs dans l'insertion 

professionnelle des personnes éloignées de l’emploi.  
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Module Content 

Savoir-faire et connaissances pour le conseiller qui accompagne les personnes éloignées de l’emploi 

TITRE DE L’APPRENTISSAGE RÉSULTATS DE L’APPRENTISSAGE SUJETS PROPOSÉS 

LA COMMUNICATION, LA 

NÉGOCIATION ET LA 

MÉDIATION 

Les participants comprendront et acquerront des 

connaissances sur :   

− les effets de la communication au profit de la 

médiation ;   

− la communication non-violente : apprendre à 

dialoguer avec ouverture et bienveillance ;  

− les clés d'une négociation réussie. 

 

Les participants mettront en pratique les compétences 

pour :   

− la communication non-violente ;  

− reconnaître, comprendre et gérer les émotions 

(intelligence émotionnelle)  

− la négociation réussie.  

− Technique de résolution des conflits  

− Médiation sur le lieu de travail  

− Communication non-violente sur le lieu de travail  

− Négociation  

LA DIGITALISATION ET SON 

IMPACT SUR LES LIEUX DE 

TRAVAIL 

Les participants acquerront des connaissances sur :   

− les outils numériques existants dans 

l'environnement de travail ;  

− les médias sociaux et leurs opportunités/risques 

pour les personnes éloignées de l’emploi ;  

− des exemples de candidatures pour les 

demandeurs d'emploi ou les entreprises.  

− Les médias sociaux et les opportunités/risques pour les 

demandeurs d'emploi (Facebook, LinkedIn, ...)  

− Outils numériques dans l'environnement de travail (Zoom, 

Microsoft Teams, Google Meet...)  

− Système d'identification numérique  

− Plateformes pour les demandeurs d'emploi (candidature en 

ligne, EUROPASS...).  
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PROFESSIONNALISME Les participants acquerront des connaissances sur :   

− le droit du travail/la loi sur la sécurité;  

− Comment l'emploi de personnes éloignées de 

l’emploi peut contribuer à la mise en œuvre de la 

politique "Egalité, Diversité et Inclusion” dans 

l'organisation ;  

− l'environnement professionnel particulier et ses 

règles.  

− Droit du travail/droit de la sécurité  

− Plans d'action pour l'égalité, la diversité et l'inclusion dans les 

organisations  

− Politique d'égalité des chances dans l'organisation  

− Plateformes pour les modifications du droit du travail/de la 

sécurité  

− Règles de la profession.  

IDENTIFIER ET RÉSOUDRE LES 

PROBLÈMES 

Les participants acquerront des connaissances et 

mettront en pratique des compétences pour :   

− la communication pour identifier les opportunités 

d'emploi ;  

− l'identification des opportunités d'emploi ;    

− la communication et la gestion des défis que le 

candidat rencontrera à l'avenir ;   

− la prévention et la gestion des situations difficiles.  

− Communication pour identifier les opportunités d'emploi  

− Identification des opportunités d'emploi  

− Identifier les signes pour anticiper les incidents potentiels.  

− Comportements et techniques appropriés pour faire face à une 

situation perçue comme difficile  

− Techniques de communication.  
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MODULE 3: Savoir-être et connaissances pour le conseiller 

qui accompagne les personnes éloignées de l’emploi 

 

Description du module : 

Ce module a été conçu pour permettre aux apprenants de comprendre les éléments clés de :   

• l'engagement, la fiabilité, la persévérance   

• l'orientation client   

• le développement personnel / l’orientation et la flexibilité  

• l'acceptation et le respect de la diversité  

• la coopération et la multidisciplinarité.  

 

Objectifs pédagogiques : 

Les apprenants comprendront que les compétences savoir-être, telles que la présence, la 

conscience, la résilience, la patience, le discernement, la vulnérabilité et l'authenticité, sont 

essentielles pour un bon conseiller des personnes éloignées de l’emploi. Les compétences 

savoir-être sont une couche plus profonde de compétences non cognitives ou non techniques.  
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Module Content 

Savoir-être et connaissances pour le conseiller qui accompagne les personnes éloignées de l’emploi 

TITRE DE L’APPRENTISSAGE RÉSULTATS DE L’APPRENTISSAGE SUJETS PROPOSÉS 

ENGAGEMENT, FIABILITÉ, 

PERSEVERANCE : « DE L'EXPERT AU 

FACILITATEUR DE LA LIBERTÉ 

D'EXPRESSION » 

Les apprenants acquerront des connaissances et des 

compétences pratiques pour :   

− établir une relation de confiance avec le client et 

l'employeur ;   

− protéger les droits des employés  

− promouvoir les responsabilités au travail ;  

− développer la flexibilité psychologique;   

− faciliter la participation ;  

− Avoir/pratiquer la pleine conscience dans le conseil  

− Avoir/pratiquer la pleine conscience dans le conseil   

− Instaurer la confiance   

− Traitement communautaire (pour la promotion de la santé 

mentale)  

− Droits et obligations des employés   

− Flexibilité psychologique dans le conseil   

− Outils pour : l’accompagnement global, 

l’accompagnement intensif des jeunes, animer des 

réunions de créativité.  

ORIENTATION VERS LE CLIENT/ 

DÉVELOPPEMENT PERSONNEL/ 

ORIENTATION ET FLEXIBILITÉ 

Les participants acquerront des connaissances sur :   

− le modèle de bien-être ;   

− le modèle de l'équilibre entre vie professionnelle et 

vie privée.  

 

Les participants mettront en pratique leurs compétences 

pour :   

− élaborer une stratégie de bien-être ;  

− pratiquer une communication transparente avec les 

parties prenantes (client, employeur) ;  

− Modèle de bien-être   

− Connaître ses limites en tant que conseiller   

− Techniques de coaching de base dans l'orientation 

professionnelle    

− Équilibre entre vie professionnelle et vie privée   

− Gérer le stress au travail  

− Communication transparente   

− Prendre soin de soi dans le conseil  

− Apprentissage tout au long de la vie  

− Conscience de soi   
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− gérer le stress lié au travail ;   

− partager les techniques de coaching de base dans 

l'orientation professionnelle.   

Les participants acquerront des connaissances sur :   

− l'importance des soins personnels dans le conseil ;  

− Les opportunités et le besoin d'apprentissage tout au 

long de la vie ; 

− La conscience de soi dans le processus d'orientation. 

 

Et des compétences pour :   

− évaluer le processus de conseil et les résultats pour le 

client ;  

− utiliser les méthodes de coaching de base dans 

l'orientation professionnelle.  

− La supervision  

− L'évaluation du processus de conseil et des résultats pour 

le client   

− Code de déontologie du conseil  

− Confidentialité et vie privée dans le conseil  

SOUTENIR L'EGALITE, LA DIVERSITE, 

L’INCLUSION ET LUTTER CONTRE LES 

PRÉJUGÉS INCONSCIENTS 

Les participants vont :   

− mieux comprendre l'importance des préjugés 

inconscients pour l'égalité, la diversité et l'inclusion ; 

− mieux comprendre ce qu'est un préjugé inconscient, 

d'où il vient et quel est son impact; 

− identifier ses propres préjugés  

− comprendre comment les préjugés peuvent être 

combattus ; 

− mieux comprendre et appréhender les différences 

culturelles ; 

− mieux comprendre l'égalité des genres; 

− mieux comprendre les stéréotypes ; 

− Égalité/équité/diversité/inclusion  

− Préjugés inconscients au travail   

− Concept/catégories/impacts des stéréotypes   

− Représentations stéréotypées des professions  

− Différences culturelles   

− Avantages de l'égalité, de la diversité et de l'inclusion   

− Egalité hommes-femmes au travail.  
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− mieux comprendre les concepts et les enjeux d'une 

politique de non-discrimination et de promotion de la 

diversité ;  

− mieux comprendre le cadre juridique et légal de la 

lutte contre les discriminations.  

 

Les apprenants mettront en pratique des compétences 

pour : 

− lutter contre les discriminations et promouvoir la 

diversité ; 

− identifier les signes de discrimination; 

− promouvoir l'égalité et la diversité professionnelle. 

COOPÉRATION ET ÉQUIPE 

PLURIDISCIPLINAIRE 

Les participants acquerront des connaissances et des 

compétences pour:   

− un travail d'équipe efficace ;  

− une communication efficace ;  

− une atmosphère positive ;  

− la promotion du leadership collectif ;  

− apprendre des expériences d'autres territoires, y 

compris (et surtout) des territoires européens. 

− Travailler en équipe pluridisciplinaire  

− Présenter efficacement des projets et des plans d'action  

− Donner et recevoir un feedback  

− S'affirmer sans s'imposer  

− Assurer la réalisation d'objectifs communs  

− Travail d'équipe et ambiance positive  

− Relations extérieures et partenariats  

− Coopération transfrontalière / européenne / 

internationale.  
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Une contribution importante à la qualité d'un atelier est la satisfaction de tous les participants.   

Veuillez évaluer les affirmations ci-dessous en fonction de l'atelier/la conférence. Vous nous 

aiderez ainsi à améliorer notre travail.   

La note 5 signifie que vous êtes d'accord avec l'affirmation, la note 1 signifie que vous n'êtes pas 

d'accord avec l'affirmation.  

 

Nom de l'atelier/de la conférence : ____________________________________  

 

Lieu de la formation : ____________________________________  

 

Date : _______________  

  
1. Conception de la formation : Indiquez votre degré de satisfaction :  

   1  
Pas du tout 

satisfait  

2  
Peu satisfait  

3  
Ni satisfait, ni 

insatisfait  

4  
Satisfait  

5  
Très satisfait  

Les objectifs de la formation 
étaient clairs pour moi  

               

Les activités de la formation 
ont stimulé mon 
apprentissage  

               

Les activités de la formation 
m’ont apporté suffisamment 
de pratique et de retours  

               

   
2. Animation / formation : Indiquez votre degré de satisfaction :  
2.1. Première thématique   

   1  
Pas du tout 

satisfait  

2  
Peu satisfait  

3  
Ni satisfait, ni 

insatisfait  

4  
Satisfait  

5  
Très satisfait  

Compétences de 
communication  

               

L'attention et l'intérêt de 
l'animateur  

               

Annexe 1 : Evaluation des ateliers 
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Connaissances et 
professionnalisme de 
l'animateur  

               

Capacité de réponse de 
l'animateur aux questions des 
participants  

               

   
2.2. Deuxième thématique   

   1  
Pas du tout 

satisfait  

2  
Peu satisfait  

3  
Ni satisfait, ni 

insatisfait  

4  
Satisfait  

5  
Très satisfait  

Compétences de 
communication  

               

L'attention et l'intérêt de 
l'animateur  

               

Connaissances et 
professionnalisme de 
l'animateur  

               

Capacité de réponse de 
l'animateur aux questions des 
participants  

               

 

  
2.3. Troisième thématique   

   1  
Pas du tout 

satisfait  

2  
Peu satisfait  

3  
Ni satisfait, ni 

insatisfait  

4  
Satisfait  

5  
Très satisfait  

Compétences de 
communication  

               

L'attention et l'intérêt de 
l'animateur  

               

Connaissances et 
professionnalisme de 
l'animateur  

               

Capacité de réponse de 
l'animateur aux questions 
des participants  

               

   
2.4. …..   
2.5. ….. 
  
3. Résultats de la formation : Indiquez votre degré de satisfaction   

   1  
Pas du tout 

satisfait  

2  
Peu satisfait  

3  
Ni satisfait, ni 

insatisfait  

4  
Satisfait  

5  
Très satisfait  

J’ai atteint les objectifs de la 
formation  
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Je serai capable de mettre 
en pratique ce que j’ai 
appris dans cette formation  

               

   
4. Comment amélioreriez-vous cette formation ?   
(Merci de nous donner un retour sur le contenu ainsi que sur la présentation)   

   
Plusieurs réponses sont possibles :  

1. Fournir plus d’informations sur la formation avant le jour J         
2. Clarifier les objectifs de la formation  
3. Réduire le contenu de la formation   
4. Etendre le contenu de la formation  
5. Améliorer les méthodes pédagogiques   
6. Rendre les activités de la formation plus stimulantes  
7. Améliorer l’organisation de la formation  
8. Rendre la formation moins difficile   
9. Ralentir le rythme de la formation   
10. Accélérer le rythme de la formation  
11. Réduire le temps de formation   
12. Augmenter le temps de formation  
13. Ajouter plus de quiz dans la formation   
14. Ajouter plus de vidéos dans la formation  
15. Autres, merci de préciser :  

………………………………………………………………………………………………………………………………….…….…………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… …………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 

5. Structure et contenu de la formation : Indiquez votre degré de satisfaction   

   1  
Pas du tout 

satisfait  

2  
Peu satisfait  

3  
Ni satisfait, ni 

insatisfait  

4  
Satisfait  

5  
Très satisfait  

J’ai compris la structure de la 
formation  

               

Le contenu de la formation 
était conforme aux objectifs  

               

Le contenu de formation de la 
matière était pertinent  

               

J’ai apprécié la formation                 
La charge de travail de 
formation était appropriée  

               

Le contenu était organisé de 
façon claire et logique   

               

Le contenu expliquait 
efficacement les 
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connaissances, les 
compétences et les concepts  

   
6. Pour vous, quelle est l’importance du sujet traité (le programme de formation pour un 
conseiller qui accompagne les personnes éloignées de l’emploi) ?  

1. Très important   
2. Important   
3. Relativement important   
4. Pas important   
5. Pas du tout important  

  
7. Expérience globale : Indiquez votre degré de satisfaction   

   1  
Pas du tout 

satisfait  

2  
Peu satisfait  

3  
Ni satisfait, ni 

insatisfait  

4  
Satisfait  

5  
Très satisfait  

Le design visuel et le contenu 
de la formation étaient 
satisfaisants  

               

Après la formation, j’ai 
confiance en mes 
connaissances sur le sujet  

               

   
8. Qu’avez-vous apprécié dans l’animation de la journée de formation ?   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….  
9. Quels thématiques/sujets voudriez-vous approfondir à l’avenir ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….  
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Lors de la planification de l'atelier, vous devez remplir le formulaire "Modèle de formation" afin 

de communiquer les attentes concernant les résultats d'apprentissage avec votre formateur 

expert. Le formulaire doit être rempli pour chaque atelier prévu. Ce modèle vous aidera à 

préparer l'invitation des participants.  

  

MODULES : 1, 2, 3   

SUJETS : ex. : Entretien avec une personne éloignée de l’emploi   

ANIMATEURS : Mrs./Mr. X  

PAYS :   

DUREE DE L’ATELIER : X heures  

Titre de l’apprentissage Résultats de l’apprentissage Méthodes d’apprentissage 

  

  

Entretien avec une personne 

éloignée de l’emploi   

  

  

Les participants vont :   

   

● Acquérir des 

connaissances:    

   

● Mieux comprendre :   

   

● Pratiquer des 

compétences sur :  

  

  

Jeux de rôle, témoignages, 

échange de bonnes pratiques  

 

  

Annexe 2 : Modèle de formation  
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Partenaires du projet : 

 

9 partenaires de 3 pays participent au projet :   

 

L'Université (Ecole) des Etudes Sociales Avancées (Slovénie) (coordinateur),   

La Fondation BiT Planota (Slovénie),   

ŠENTPRIMA – Institut de réadaptation et d’éducation (Slovénie),   

Le Service de l’emploi de Slovénie (Slovénie),   

IRECOOP Veneto - Institut Régional d'Education et d'Etudes Coopératives (Italie),  

Veneto Lavoro , Le Service de l’emploi régional (Italie),  

SOFORM SCARL, Etablissement de formation (Italie),  

France Travail Auvergne-Rhone-Alpes (F),  

Association EDIAS (France),  

ENSIE, le réseau européen des entreprises sociales d’insertion, en tant que partenaire associé 

(Belgique).   
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Programmes de formation pour les conseillers pour la mise en œuvre de l'insertion 

communautaire des personnes éloignées de l'emploi (COM-IN) 

 

Programme: Erasmus + 
Numéro de projet: 2021-1-SI01-KA2020-VET-000033194 

 



 

 

 
 
 
  

 

 

 

 

PROGRAMMA DI 

FORMAZIONE  
 

"Consulente per persone  

di difficile occupabilità (DTE)" 

 
 

 

 

Progetto COM-IN 

Programma di formazione per consulenti che si occupano dell'inclusione sociale 

di persone di difficile occupabilità. 

 

Programma: Erasmus +  
Numero progetto: 2021-1-SI01-KA2020-VET-000033194 
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Il presente documento contiene informazioni sulle qualifiche e caratteristiche richieste al 

fine di lavorare con adulti che presentano difficoltà a inserirsi nel mercato del lavoro. Questo 

programma di formazione è stato elaborato sulla base del modello delle competenze rivolte a 

consulenti che si dedicano professionalmente a persone di difficile occupabilità (DTE). Lo sviluppo 

dell’intero programma è stato coordinato da Šentprima in collaborazione con i seguenti partner 

europei: Fakulteta za uporabne družbene študije v Novi Gorici (SIovenia), Ustanova Fundacija BiT 

Planota so.p. (SIovenia), Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (SIovenia), IRECOOP Veneto 

- Istituto regionale per l’Educazione e gli Studi Cooperativi (Italia), Veneto Lavoro (Italia), SOFORM 

SCARL (Italia), Pôle emploi Auvergne-Rhône-Alpes (Francia) e Association EDIAS (Francia). 

La formazione di tipo sperimentale si è svolta a Lione dal 17 al 19 gennaio 2023. Il 

programma è stato progettato per offrire una formazione continua nel settore della consulenza 

professionale a persone che presentano maggiori difficoltà nell’inserimento nel mercato del 

lavoro. La qualifica offerta dal presente programma formativo propone un vasto bagaglio di 

conoscenze e competenze altamente necessarie per operare con persone di difficile occupabilità. 

La formazione si focalizza su metodologie di successo già comprovate e su esempi di buone 

pratiche condivise dalle organizzazioni partecipanti al progetto. Inoltre, consente di fornire 

competenze nei servizi di consulenza professionale per i quali i lavoratori vengono formati nel 

corso dell’istruzione superiore. Il presente programma si rivolge a tutti quei candidati che hanno 

una buona esperienza nel mondo della consulenza professionale, a tutti coloro che si occupano 

già di persone di difficile occupabilità (DTE) o a tutti coloro che vogliono diventare consulenti 

specializzati.  

A conclusione della formazione, tutti i candidati riceveranno un certificato di qualifica. La 

maggior parte delle ore del corso di formazione saranno dedicate a workshop specifici, alla 

condivisione di buone pratiche e un’ultima parte al lavoro individuale destinato alla creazione di 

un project work: questo è obbligatorio (se si vuole ottenere un certificato di qualifica). Il totale di 

ore da dedicare alla formazione può variare da studente a studente e dipende dalle conoscenze 

pregresse e dalle particolari esigenze del singolo candidato.  

INTRODUZIONE 
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Il programma di formazione è suddiviso in 3 moduli: 

Numero TITOLO MODULO  

1 Competenze tecniche del consulente per persone di difficile occupabilità 

2 Competenze di know-how del consulente per persone di difficile occupabilità 

3 Competenze personali del consulente per persone di difficile occupabilità 

 

 

 
 

I docenti di questa formazione sono professionisti esperti nel settore della consulenza 

professionale, del lavoro sociale, della psicologia e altri ancora. I mentori che assegnano gli 

incarichi finali sono formatori che hanno competenze all’interno delle tematiche richieste dal 

progetto.  

 

 

 

 

Al fine di ottenere il rilascio del certificato “DTE COM-IN COUNSELLOR” (Consulente per 

persone di difficile occupabilità), si devono obbligatoriamente frequentare tutti e 3 i moduli. Il 

completamento di tutto il programma richiede un minimo di 40 ore di studio che prevede: 

- Partecipazione a 3 giorni di formazione (modalità: in presenza/online) – 6 ore giornaliere;  

CONTENUTI 

DOCENTI 

METODO DI VALUTAZIONE/METODO DI 

FORMAZIONE 
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- Lettura del materiale fornito in formato digitale e reperibile nelle varie unità online (12 

ore) – ogni unità richiede 4 ore di studio;  

- Realizzazione e invio del project work finale (l'assegnazione del progetto può essere 

selezionata dai contenuti didattici proposti dai 3 moduli) – sono previste 10 ore di lavoro 

individuale.  

 

L'assegnazione finale del progetto dovrà poi essere riesaminata dai docenti e professionisti 

che partecipano come formatori del programma. 

 

METODI DI APPRENDIMENTO USATI 

Durante le sessioni in presenza gli studenti possono:  

- condividere buone pratiche; 

- praticare le abilità acquisite attraverso role play (giochi di ruolo); 

- acquisire conoscenze sul posto, dagli esperti. 

 

Nelle unità didattiche disponibili online gli studenti possono:  

- leggere materiale formativo già preparato; 

- esplorare letture obbligatorie; 

- esplorare ulteriori letture e contenuti.  

 

La preparazione del project work finale può essere svolta:  

- individualmente;  

- come lavoro di gruppo; 

- con la supervisione del mentore.  

  



 

6 
 

 

 
 

Il presente programma di formazione è rivolto a tutti coloro che hanno una buona esperienza 

nella consulenza professionale, a coloro che vogliono diventare consulenti specializzati per 

persone di difficile occupabilità o a tutti coloro che già si interfacciano con loro, al fine di 

apprendere nuove competenze o affinarne altre. Questo corso è appropriato per i consulenti che 

operano all’interno dei centri per l’impiego, in organizzazioni professionali e centri di formazione, 

in cooperative e ONG, nei comuni o in altre organizzazioni.  

 

 
 

Lo scopo di questa formazione è quello di rafforzare e responsabilizzare la figura del 

consulente all’interno dei centri per l’impiego, nelle organizzazioni professionali e nei centri di 

formazione, nelle ONG e nelle comunità locali, affinché possa fare un uso ottimale delle 

metodologie e degli strumenti necessari all'integrazione lavorativa degli adulti di difficile 

occupabilità. 

 

 
 

La presente formazione permette agli studenti del corso di evolvere e progredire nel settore 

della consulenza verso opportunità di livello superiore nel settore dell’occupazione professionale 

e delle persone di difficile occupabilità).  

 

  

SELEZIONE DEI CANDIDATI 

SCOPO DELLA FORMAZIONE 

EVOLUZIONE 
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 MODULO 1: Competenze tecniche del consulente per persone 

di difficile occupabilità (DTE) 

DESCRIZIONE DEL MODULO 

Il primo modulo è stato ideato per fornire agli studenti del corso tutte le conoscenze 

tecniche sul mercato del lavoro, sui programmi messi a disposizione dalle comunità locali, sui 

bisogni, le sfide e le opportunità del settore economico locale e globale nel prossimo futuro. 

Inoltre, tramite questo modulo, gli studenti acquisiranno conoscenze sulle esigenze e sui 

problemi specifici delle persone di difficile occupabilità (DTE*).  

* I DTE – Difficult To Employ sono persone disoccupate di lunga durata; persone con disabilità; 

giovani NEET; disoccupati adulti con oltre 50 anni di età; migranti e lavoratori provenienti da paesi 

esteri (stranieri in cerca di una prima occupazione, nuovi residenti, persone senza permesso di 

soggiorno); persone appartenenti alla comunità LGBTQIA+; donne; lavoratori anziani; persone 

con malattie a lungo termine; persone con carichi di cura; persone affette da dipendenze di vario 

tipo; persone senza fissa dimora; lavoratori precari (“working poor”), lavoratori autonomi con 

basso reddito); ex detenuti; persone in carico ai servizi sociali, ecc. 

OBIETTIVI IN SINTESI 

In questo modulo gli studenti avranno l'opportunità di sviluppare competenze-chiave di tipo 

tecnico e conoscenze fondamentali nei seguenti contenuti: 

1. Mercato del lavoro e territorio; 

2. Domanda e offerta di lavoro; 

3. Sostegno ai datori di lavoro; 

4. Sostegno alle persone di difficile occupabilità (DTE). 

DESCRIZIONE DETTAGLIATA DEI MODULI 
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CONTENUTI DEL MODULO  

MERCATO DEL LAVORO E TERRITORIO 

RISULTATI 

DELL'APPRENDIMENTO 

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO ARGOMENTI PROPOSTI 

BISOGNI E SFIDE DEL 

SETTORE ECONOMICO 

LOCALE E GLOBALE  

I partecipanti potranno:  

- ottenere informazioni affidabili sulla 

situazione occupazionale e sul mercato del 

lavoro locale e globale;  

- conoscere le opportunità di lavoro e le 

strategie su come coinvolgere le persone di 

difficile occupabilità (DTE);  

- conoscere le tendenze del mercato del 

lavoro e della domanda, concentrandosi su 

specifiche professioni (attraverso dati 

concreti);  

- acquisire conoscenze sugli strumenti 

digitali disponibili online per reperire 

notizie sul mercato del lavoro, 

osservandone le tendenze occupazionali.  

- Esigenze e sfide del settore economico locale nel prossimo futuro; 

- Opportunità future per lavori green; 

- Informazioni sulle associazioni di settore esistenti, associazioni di PMI, camere 

di commercio, associazioni di managers, progetti di tutoraggio, opportunità 

di lavoro; 

- Opportunità di lavoro nel settore dell'economia sociale; 

- Opportunità di lavoro nel settore imprenditoriale; 

- Informazioni sul mercato del lavoro e strumenti a disposizione; 

- Condivisione dei dati ricavati dalle principali fonti statistiche; 

- Glossario specifico e statistiche; 

- Osservatori prospettici su opportunità lavorative e qualifiche richieste; 

- Centri regionali dedicati al mercato del lavoro; 

 

- Ruolo degli intermediari professionali. 

COMPRENDERE I 

BISOGNI E IL RUOLO 

DELLE PERSONE DI 

DIFFICILE 

OCCUPABILITÀ (DTE) 

I partecipanti impareranno come:  

- mappare il mercato del lavoro nelle 

comunità locali e individuare i bisogni dei 

gruppi fragili;  

- Situazione locale e necessità delle persone di difficile occupabilità (DTE); 

- Come realizzare progetti territoriali e locali in base alle persone di difficile 

occupabilità (analisi per territorio, settore o professione; informazioni sulla 

formazione professionale, su programmi di apprendistato o altri progetti); 

- Metodo "Mappatura della comunità locale". 
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 - sostenere e promuovere i programmi 

comunitari (programmi pubblici, ONG, 

ecc.) e i programmi sul mondo del lavoro 

già esistenti.  

 

e abilità pratiche:  

- per analizzare i bisogni dei diversi gruppi di 

persone di difficile occupabilità (DTE);  

- per analizzare le risorse dei diversi gruppi 

di persone di difficile occupabilità (DTE); 

- per monitorare la situazione lavorativa 

nella comunità locale e globale 

(individuando competenze future 

necessarie, posti di lavoro sostenibili, 

opportunità di riprogettazione dei posti di 

lavoro, ecc.). 

PROGRAMMI DI 

INCLUSIONE 

COMUNITARIA 

 

I partecipanti riceveranno informazioni effettive su:  

- possibilità e opportunità nel contesto 

lavorativo locale, nazionale, europeo;  

- servizi disponibili offerti da organizzazioni 

di consulenti e dalle organizzazioni partner. 

- Supporto/servizio comunitario esistente (ONG, programmi per il pubblico 

impiego, sostegni finanziari, ecc.) per le persone di difficile occupabilità; 

- Presentazione dei migliori "programmi di sostegno". 

CREARE 

COLLEGAMENTI TRA 

DISOCCUPATI E DATORI 

DI LAVORO 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze su:  

- piattaforme di ricerca lavoro; 

- banche dati di persone disoccupate per 

datori di lavoro (fiere del lavoro); 

- sostegni fiscali in caso di assunzione; 

- Programmi di stage in azienda (presentazione di buone pratiche e 

opportunità); 

- Forum di recruitment (presentazione di buone pratiche); 

- Sostegno economico per diversi futuri dipendenti (sostituzioni finanziarie 

locali per persone con disabilità, migranti, giovani…); 

- Opportunità in materia di formazione professionale, aiuti e misure;  
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- opportunità nel contesto della formazione 

professionale, aiuti e misure; 

- centri di orientamento alla carriera; 

- agenzie per il lavoro; 

- tipologie di contratti di lavoro; 

- esempi di benefit e stipendi di settori 

specifici; 

- stage e tirocini; 

- legislazione specifica per l'assunzione di 

persone di difficile occupabilità. 

- Link specifici sulla progettazione dei piani di carriera della National Career 

Development Association; 

- Piattaforme digitali per la ricerca di lavoro; 

- Ruolo del centro per l'impiego (centro di orientamento professionale, etc.);  

- Ruolo delle ONG; 

- Ruolo delle imprese sociali; 

- Siti web per la ricerca di lavoro; 

- Agenzie per il lavoro; 

- Diverse tipologie di contratti di lavoro; 

- Informazioni su stipendi e benefit. 

 

SCEGLIERE LA PERSONA 

GIUSTA PER IL LAVORO 

GIUSTO 

I partecipanti acquisiranno conoscenze e 

competenze pratiche per:  

- analizzare i lavori proposti; 

- valutare simultaneamente il posto di 

lavoro, il lavoro in sé e i bisogni del cliente; 

- chiedere all'azienda le competenze 

ricercate al fine di comprenderne meglio le 

esigenze; 

- sostenere le persone di difficile 

occupabilità (DTE) al fine di individuare e 

valorizzare le proprie competenze; 

- proporre candidati potenziali alle aziende 

sulla base delle loro competenze e qualità 

professionali in modo tale da aumentarne 

le opportunità di impiego. 

- Tecnica: analisi del lavoro;  

- Negoziare con l'azienda il profilo dei candidati sulla base delle competenze 

disponibili; 

- Valutazione simultanea del luogo di lavoro, del lavoro in sé e delle esigenze 

dei clienti; 

- Colloqui di orientamento professionale e valutazione delle competenze. 
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SOSTENERE IL RIENTRO 

DEI DISOCCUPATI NEL 

MONDO DEL LAVORO 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze su:  

- come migliorare la preselezione dei 

candidati (ovvero, come unire le 

competenze del singolo candidato con le 

offerte di lavoro); 

- come aiutare il candidato nella 

preparazione di un colloquio di lavoro. 

 

e competenze pratiche su:  

- tecniche di intervista (questioning, 

riformulazione, ascolto attivo). 

- Preparare e condurre un colloquio di lavoro con un potenziale candidato; 

- Identificare la motivazione dei candidati rispetto a una determinata esigenza 

di reclutamento; 

- Approvare assieme al candidato la presentazione della sua candidatura da 

inviare ai recruiter      (in merito a: competenze, argomentazioni, asset, punti 

di forza, punti di attenzione, ecc.); 

- Promuovere una postura professionale appropriata (dialogo, distanza 

relazionale, empatia e assertività). 

SUPPORTARE I DATORI 

DI LAVORO DURANTE 

LA FASE DI 

ASSUNZIONE 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze su:  

- come preparare il datore di lavoro per un 

colloquio con una persona di difficile 

occupabilità (grazie all’uso di tecniche e 

metodi di comunicazione inclusiva); 

- come implementare la fase di analisi del 

lavoro al fine di aiutare il datore di lavoro a 

specificare bene i propri bisogni e come 

condurre la fase di assunzione;  

- come negoziare con i datori di lavoro; 

- come creare partnership con le 

organizzazioni datoriali; 

- opportunità date dai programmi di 

mentorship interno per una maggiore 

inclusione. 

 

- Preparare e condurre un colloquio di lavoro con il datore di lavoro; 

- Incentivare un’ottima comunicazione con il datore di lavoro; 

- Mobilitare i servizi di supporto adattandoli alle esigenze dell’azienda; 

- Analizzare i dati raccolti al fine di trasformarli in criteri reali e caratteristiche 

utilizzabili; 

- Proporre al datore di lavoro il risultato dell'analisi e finalizzare la definizione 

del profilo del profilo target; 

- Condurre una negoziazione con un datore di lavoro nell'ambito degli impegni 

di servizio; definire la strategia di negoziazione con un datore di lavoro e gli 

argomenti più adatti; 

- Influenzare e motivare i datori di lavoro (definire gli step verso la costruzione 

di un rapporto lavorativo – stabilire relazioni, influenzare stili); 

- Aspetti chiave del contratto psicologico; 

- Ritorno graduale del candidato di difficile occupabilità (DTE) nel mondo del 

lavoro; 

- Gestione del rischio; 
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I partecipanti comprenderanno e acquisiranno 

conoscenze su:  

- cos'è la cultura organizzativa di tipo 

inclusivo; 

- contratti psicologici;  

- come influenzare il rapporto tra datore di 

lavoro e lavoratore;  

- come gestire il rischio nell'ambiente di 

lavoro; 

- opportunità provenienti da programmi di 

mentorship interno per una maggiore 

inclusione; 

- lavoro “su misura” (personalizzato). 

 

I partecipanti si eserciteranno su come:  

- gestire il rientro graduale di persone di 

difficile occupabilità (DTE) nel mondo del 

lavoro; 

- influenzare e motivare i datori di lavoro ad 

assumere persone di difficile occupabilità 

(DTE); 

- progettare soluzioni personalizzate per le 

aziende; 

- analizzare le esigenze del datore di lavoro 

e le opportunità di riprogettazione dei 

posti di lavoro. 

- Metodologie diverse: Job tailoring (lavoro personalizzato), Job shadowing 

(affiancamento lavorativo); 

- Buone pratiche di collaborazione con i datori di lavoro nel settore 

professionale. 
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IMPARARE A 

CONOSCERE UNA 

PERSONA DI DIFFICILE 

OCCUPABILITÀ (DTE) 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze su come:  

- effettuare una diagnosi / una valutazione 

sulla persona di difficile occupabilità (DTE); 

- effettuare una diagnosi/valutazione degli 

ostacoli. 

 

e abilità pratiche per:  

- preparare un piano occupazionale di tipo 

individuale. 

- Gli ingredienti attivi dell’"occupabilità"; 

- Identikit della persona in cerca di lavoro (strumento diagnostico FYI, checklist 

OASES-VRES-WORK readiness, etc.); 

- Metodo: Piano occupazionale di tipo individuale; 

 

COSTRUIRE UN 

PERCORSO 

PROFESSIONALE PER 

UNA PERSONA DI 

DIFFICILE 

OCCUPABILITÀ 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze e 

competenze pratiche per:  

- condurre colloqui a persone di difficile 

occupabilità e identificarne gli step 

principali; 

- rafforzare il rilancio della loro carriera 

professionale; 

- consigliare strategie e tecniche di ricerca di 

lavoro. 

 

I partecipanti eserciteranno abilità tecniche per:  

- risolvere controversie; 

- rinforzare la motivazione; 

- sostenere il candidato nei cambiamenti; 

- sostenere il candidato nel processo 

decisionale di carriera professionale; 

- sostenere lo sviluppo delle competenze; 

- Concetti di vulnerabilità, autoefficacia, potere delle convinzioni, modelli di 

cambiamento, empowerment, resilienza; 

- Competenze trasversali per il consulente (colloqui motivazionali, approccio di 

sostegno, assertività, identificazione e risoluzione delle sfide); 

- Preparazione e conduzione di un colloquio di lavoro; 

- Promozione di una collaborazione lavorativa al fine di creare assieme al 

candidato di difficile occupabilità una pianificazione relativa al suo progetto 

professionale; 

- Effettuare e riesaminare una diagnosi da condividere con la persona di difficile 

occupabilità nel corso della sua carriera / Implementare una pianificazione 

occupazionale promuovendone l’autonomia; 

- Comprendere i rischi associati alla perdita del lavoro; 

- Durante i colloqui con una persona di difficile occupabilità, individuare gli 

elementi di demotivazione nelle sue dinamiche di ricerca occupazionale e 

proporre azioni e servizi che promuovano la sua rimotivazione; 

- Promuovere diverse strategie per affrontare il mercato del lavoro; 

- Tecniche e strumenti per la ricerca del lavoro. 
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- fissare obiettivi per un cambio di 

comportamento. 

 

I partecipanti comprenderanno:  

- il concetto di vulnerabilità e la sua origine; 

- il concetto di resilienza e come ricostruirla; 

- il concetto di autoefficacia e come 

ricostruirla; 

- il significato di “approccio di supporto” 

all’interno della consulenza professionale; 

- il concetto di empowerment; 

- il potere di credere in un piano di carriera. 

Argomenti specifici per le persone con problemi di salute mentale: 

- Modello bio-psico-sociale di disabilità; 

- Metodo IPS (Individual Placement and Support) = metodo principale per 

l'occupazione “sostenuta” utilizzato nel settore dell'occupazione di persone 

con problemi di salute mentale; 

- Piano d'azione per il recupero del benessere (WRAP-Wellness Recovery Action 

Plan). 

SUPPORTO POST-

ASSUNZIONE (SIA PER 

LA PERSONA DI 

DIFFICILE 

OCCUPABILITÀ SIA PER 

IL DATORE DI LAVORO) 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze su:  

- Come monitorare e valutare l'inserimento 

lavorativo; 

- Come creare un team di supporto 

multidisciplinare; 

- Come sostenere un lavoratore grazie alla 

multidisciplinarietà del team (figura del 

mentore, del terapista occupazionale, del 

mediatore culturale, ecc.); 

- Come gestire i singoli casi e le loro 

caratteristiche; 

- Come valutare l'efficacia del lavoro; 

 

 

 

- Monitoraggio e valutazione dell'inserimento lavorativo; 

- Team multidisciplinare per persone di difficile occupabilità; 

- Elementi chiave per un onboarding di successo; 

- Come misurare l'efficacia del lavoro; 

- Valutazione dell'inserimento lavorativo. 
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e abilità pratiche per:  

- preparare e monitorare/supportare la 

persona di difficile occupabilità tramite la 

collaborazione con il team 

multidisciplinare; 

- valutare e monitorare l'inserimento 

lavorativo. 

COME RIDURRE I GAP 

DI COMPETENZE  

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze su:  

- azioni o schemi di sviluppo delle 

competenze; 

- validazione delle competenze acquisite. 

 

 

- L'apprendimento permanente e le sue opportunità; 

- Validazione delle competenze acquisite (attestati, ecc.) in ambito formale, 

non formale e informale; 

- Programmi di tutoraggio come opportunità di apprendimento informale e 

networking; 

- Corsi online; 

- Programmi educativi low cost/gratuiti; 

- Corsi di lingua per stranieri; 

- Transizione di carriera professionale. 
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MODULO 2: Competenze di know-how del consulente per 

persone di difficile occupabilità  

 

DESCRIZIONE DEL MODULO 

Il secondo modulo è stato progettato per fornire agli studenti del corso maggiore 

comprensione, conoscenze e abilità nei seguenti contenuti: 

- comunicazione con diversi interlocutori; 

- abilità di negoziazione; 

- sviluppo di competenze digitali per i consulenti per persone di difficile occupabilità; 

- professionalità dei consulenti; 

- tecnica di analisi dei problemi. 

 

OBIETTIVI IN SINTESI 

Da una parte, gli studenti saranno in grado di comprendere le competenze 

necessarie per sostenere le persone di difficile occupabilità (DTE) durante il loro percorso 

di carriera professionale e, dall’altra, capiranno come supportare e motivare i datori di 

lavoro nella fase di inclusione lavorativa delle persone di difficile occupabilità (DTE).
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CONTENUTI DEL MODULO  

Competenze di know-how del consulente per persone di difficile occupabilità 

RISULTATI 

DELL'APPRENDIMENTO 

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO ARGOMENTI PROPOSTI 

COMUNICAZIONE, 

NEGOZIAZIONE E 

MEDIAZIONE 

I partecipanti comprenderanno e acquisiranno 

conoscenze su:  

- gli effetti della comunicazione a 

beneficio della mediazione;  

- la comunicazione non violenta: 

imparare a dialogare con apertura e 

gentilezza; 

- i punti chiave per una negoziazione di 

successo.  

 

I partecipanti eserciteranno abilità specifiche 

per:  

- attivare una comunicazione non 

violenta; 

- riconoscere, comprendere e gestire le 

emozioni (intelligenza emotiva); 

- promuovere negoziazioni di successo. 

- Tecniche di risoluzione dei conflitti; 

- Attività di mediazione sul lavoro; 

- Comunicazione non violenta sul lavoro; 

- Negoziazione 

 

LA DIGITALIZZAZIONE E IL 

SUO IMPATTO NEI POSTI DI 

LAVORO 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze su:  

- gli strumenti digitali esistenti nel 

contesto lavorativo; 

- I social media e le opportunità/rischi correlati per chi è alla ricerca 

lavoro (Facebook, LinkedIn, ecc.); 

- Piattaforme e strumenti digitali fruibili nell'ambiente di lavoro (Zoom, 

Microsoft Teams, Google Meet, ecc.); 
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- i social media e le relative 

opportunità/rischi per le persone di 

difficile occupabilità (DTE); 

- esempi di candidature per persone in 

cerca di lavoro o aziende. 

- Sistemi di identificazione digitale; 

- Piattaforme digitali per chi cerca lavoro (candidature online, 

EUROPASS, ecc.). 

PROFESSIONALITÀ 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze:  

- in materia di diritto del lavoro/sicurezza; 

- su come l'impiego di persone di difficile 

occupabilità (DTE) possa soddisfare le 

politiche EDI (ovvero, uguaglianza, 

diversità ed inclusione) all’interno delle 

organizzazioni; 

- su particolari ambienti lavorativi e le 

loro regole. 

- Diritto del lavoro/diritto sulla sicurezza; 

- Piani d'azione per garantire l’uguaglianza, la diversità e l’inclusione 

all’interno delle organizzazioni; 

- Politica delle pari opportunità all’interno delle organizzazioni; 

- Piattaforme per cambiamenti sul diritto del lavoro/sulla sicurezza; 

- Regole della professione. 

IDENTIFICARE E RISOLVERE LE 

SFIDE 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze e abilità 

pratiche su:  

- La comunicazione al fine di identificare 

le opportunità di lavoro; 

- Come individuare le opportunità di 

lavoro;  

- Comunicare e gestire le sfide che il 

candidato dovrà affrontare in futuro;  

- Prevenire e gestire le situazioni difficili. 

 

- Comunicazione per identificare le opportunità di lavoro; 

- Individuare le opportunità di lavoro; 

- Identificare i segnali al fine di anticipare eventi inattesi; 

- Comportamenti e tecniche adeguate per affrontare una situazione 

percepita come difficile; 

- Imparare le tecniche di comunicazione. 
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MODULO 3: Competenze personali del consulente per 

persone di difficile occupabilità 

 

DESCRIZIONE DEL MODULO 

Il terzo modulo è stato progettato per fornire agli studenti una comprensione dei seguenti 

punti-chiave: 

● Impegno, affidabilità, perseveranza; 

● Attenzione al cliente; 

● Sviluppo personale / orientamento e flessibilità; 

● Accettazione e rispetto delle diversità; 

● Cooperazione e multidisciplinarietà. 

 

OBIETTIVI IN SINTESI 

Gli studenti capiranno che abilità di saper essere tali come la presenza, la 

consapevolezza, la resilienza, la pazienza, il discernimento, la vulnerabilità e l'autenticità sono 

caratteristiche fondamentali per un consulente specializzato in persone di difficile occupabilità 

(DTE). Le abilità personali rappresentano lo strato più profondo delle competenze non cognitive 

o trasversali.  
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CONTENUTI DEL MODULO  

Competenze personali del consulente per persone di difficile occupabilità 

RISULTATO DELL'APPRENDIMENTO OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO ARGOMENTI PROPOSTI 

IMPEGNO, AFFIDABILITÀ, 

PERSEVERANZA: DA “ESPERTO A 

FACILITATORE DELLA LIBERA 

ESPRESSIONE” 

 

Gli studenti acquisiranno conoscenze e competenze 

pratiche per:  

- creare fiducia nel cliente e nel datore di lavoro;  

- tutelare i diritti dei lavoratori; 

- promuovere la responsabilità sul posto di lavoro; 

- costruire flessibilità psicologica;  

- stimolare la partecipazione attiva; 

- incentivare lo spirito di mindfulness 

(consapevolezza) durante gli interventi di 

consulenza. 

 

 

- Il concetto di mindfulness durante la consulenza; 

- Instaurare la fiducia; 

- Il trattamento comunitario (per la promozione della 

salute mentale); 

- I diritti e i doveri dei lavoratori; 

- La flessibilità psicologica durante la consulenza; 

Strumenti per: 

- Supporto globale;  

- supporto giovanile intensivo;  

- Strumenti per l'animazione di incontri di creatività. 

ATTENZIONE AL CLIENTE /  

SVILUPPO PERSONALE / 

ORIENTAMENTO E FLESSIBILITÀ 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze su:  

- modelli di benessere;  

- modelli di conciliazione vita-lavoro. 

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze e competenze 

pratiche su:  

- come creare strategie di benessere; 

- come praticare una comunicazione trasparente con 

le parti interessate (cliente e datore di lavoro); 

- fronteggiare lo stress da lavoro correlato;  

- Modello di benessere; 

- Conoscere i propri limiti come consulente; 

- Tecniche basilari di coaching nella consulenza 

professionale; 

- Conciliazione fra lavoro e vita privata; 

- Fronteggiare lo stress da lavoro correlato; 

- Comunicazione trasparente; 

- Cura di sé nella consulenza; 

- Formazione di tipo permanente; 

- Consapevolezza di sé; 



 

21 
 

- tecniche basilari di coaching all’interno 

dell’orientamento professionale (Career 

Counseling);  

I partecipanti acquisiranno conoscenze su:  

- l’importanza della cura di sé durante la consulenza; 

- le opportunità e i bisogni dell’apprendimento di 

tipo permanente;  

- la consapevolezza di sé durante il processo di 

consulenza; 

 

e acquisiranno competenze per:  

- valutare il processo di consulenza e i risultati 

ottenuti dal cliente; 

- utilizzare tecniche basilari di coaching all’interno 

dell’orientamento professionale. 

- Supervisione; 

- Valutazione sul processo di consulenza e sui risultati 

ottenuti dai clienti; 

- Codice etico, riservatezza e privacy nella consulenza. 

 

SOSTENERE LA POLITICA “EDI” 

(uguaglianza, diversità ed 

inclusione) ED AFFRONTARE I 

PREGIUDIZI IMPLICITI 

 

 

I partecipanti potranno:  

- acquisire una migliore comprensione sulla rilevanza 

dei pregiudizi impliciti per quanto riguarda i 

concetti di uguaglianza, diversità e inclusione; 

- acquisire una maggiore consapevolezza sul 

significato dei pregiudizi impliciti, la loro origine e il 

loro impatto; 

- identificare i propri pregiudizi;  

- comprendere come i pregiudizi possano essere 

contrastati; 

- acquisire una maggiore comprensione delle 

differenze culturali; 

- Uguaglianza/equità/diversità/inclusione; 

- Pregiudizi impliciti sul lavoro; 

- Concetto/categorie/impatti degli stereotipi; 

- Rappresentazioni stereotipate delle professioni; 

- Differenze culturali; 

- Benefici dell’uguaglianza, diversità e inclusione; 

- Parità di genere sul posto di lavoro. 
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- acquisire una maggiore comprensione sulla parità 

di genere; 

- acquisire una maggiore comprensione sugli 

stereotipi;  

- acquisire una maggiore comprensione sui concetti 

e le sfide per una politica di non discriminazione e 

promozione della diversità; 

- acquisire una maggiore comprensione sul quadro 

giuridico per la lotta contro la discriminazione. 

 

Gli studenti acquisiranno competenze pratiche su come: 

- combattere la discriminazione e promuovere la 

diversità; 

- riconoscere le forme di discriminazione;  

- promuovere l'uguaglianza e la diversità 

professionale.  

COLLABORAZIONE E TEAM 

MULTIDISCIPLINARE  

 

I partecipanti acquisiranno conoscenze e competenze 

pratiche per:  

- Un efficace lavoro di squadra; 

- Una comunicazione efficace; 

- creare un'atmosfera positiva; 

- promuovere una leadership di tipo collettivo; 

- imparare dalle esperienze di altri territori, compresi 

(e soprattutto) quelli europei. 

- Lavorare in un team multidisciplinare; 

- Presentare efficacemente progetti e piani d'azione; 

- Dare e ricevere feedback; 

- Affermarsi senza imporsi; 

- Garantire il raggiungimento degli obiettivi comuni; 

- Lavoro di equipe e atmosfera positiva; 

- Relazioni esterne e partnership; 

- Cooperazione transfrontaliera/europea/internazionale.  
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La soddisfazione di tutti i partecipanti gioca un ruolo importante nella valutazione qualitativa di un 

workshop.  

Valuta le seguenti affermazioni in base al workshop/sessione formativa di oggi. In questo modo ci 

aiuterai a migliorare il nostro lavoro.  

Se valuti con il numero 5 significa che sei d'accordo con l'affermazione, se valuti con il numero 1 

significa che non sei d'accordo con l'affermazione. 

Nome del workshop/sessione formativa: ____________________________________ 

Luogo della formazione: ____________________________________ 

Data: _______________ 

 

CONTENUTI  WORKSHOP/SESSIONE  
(Per ogni affermazione segna con una X la tua 
valutazione da 1 a 5). 

1 2 3 4 5 

1. Ero ben informato sugli obiettivi di questo 
workshop.  

     

2. Questo workshop è stato all'altezza delle 
mie aspettative.  

     

3. I contenuti didattici sono rilevanti per il mio 
lavoro.  

     

PROGETTAZIONE  WORKSHOP/SESSIONE  
(Per ogni affermazione segna con una X la tua 
valutazione da 1 a 5). 

1 2 3 4 5 

4. Gli obiettivi del workshop/sessione erano 
chiari.  

     

5. Le attività del workshop/sessione hanno 
stimolato il mio apprendimento.  

     

Allegato 1: GRIGLIA DI VALUTAZIONE WORKSHOP 
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6. Le attività di questo workshop/sessione mi 
hanno fornito una pratica sufficiente e 
feedback.  

     

7. Il livello di difficoltà di questo 
workshop/sessione è stato appropriato. 

     

8. Il ritmo di questo workshop/sessione è 
stato appropriato. 

     

DOCENTE  WORKSHOP/SESSIONE 
(FACILITATORE)  
(Per ogni affermazione segna con una X la tua 
valutazione da 1 a 5). 

1 2 3 4 5 

9. Il formatore/docente era ben preparato.       

10. Il formatore/docente era disponibile.      

RISULTATI WORKSHOP/SESSIONE  
(Per ogni affermazione segna con una X la tua 
valutazione da 1 a 5). 

1 2 3 4 5 

11. Ho raggiunto gli obiettivi di questo 
workshop/sessione.  

     

12. Sarò in grado di mettere a frutto ciò che 
ho imparato in questo workshop/sessione.  

     

CONSEGNA AUTONOMA (Per ogni 
affermazione segna con una X la tua 
valutazione da 1 a 5). 

1 2 3 4 5 

13. Il workshop è stato uno strumento utile 
per imparare questo contenuto.  

     

14. Come miglioreresti questo workshop? 
(Indicare tutte le scelte pertinenti) 

  

Fornire maggiori informazioni prima dell’inizio 
del workshop. 

 

Chiarire gli obiettivi del workshop/modulo.  

Diminuire il numero di contenuti trattati nel 
workshop. 

 

Aumentare il numero di contenuti trattati nel 
workshop. 

 

Aggiornare i contenuti trattati nel workshop.  

Migliorare i metodi didattici.  

Rendere più stimolanti le attività proposte 
durante il workshop. 

 

Migliorare l'organizzazione del workshop.  

Rendere il workshop più facile.  

Rendere il workshop più difficile.  

Rallentare il ritmo del workshop.  
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Aumentare il ritmo del workshop.  

Aumentare le ore del workshop.  

Diminuire le ore del workshop.  

Migliorare i test utilizzati durante il workshop.  

Aggiungere maggiori contenuti di video al 
workshop. 

 

15. Ci sono altri elementi da migliorare che 
consiglieresti in questo workshop/sessione? 

 

16. Ci sono elementi che valuti meno 
importanti in questo workshop/sessione? 

 

17. Ci sono elementi che valuti più importanti 
in questo workshop/sessione? 
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Mentre pianifichi il workshop, dovresti compilare la "scheda di formazione" così da poter 

esprimere le aspettative sui risultati di apprendimento che si desidera ottenere. La scheda deve 

essere compilata per ogni workshop pianificato. Questo fac simile ti aiuterà a preparare l'invito 

agli studenti partecipanti.  

 

 

MODULO: 1, 2, 3  
ARGOMENTO: Colloquio con una persona di difficile occupabilità (DTE) 
DOCENTE: Sig.ra/Sig. X 
PAESE  
DURATA DELL'ARGOMENTO: X ore  

Titolo risultato 
dell'apprendimento 

Risultati di 
apprendimento 

Metodo di apprendimento 

TITOLO DIDATTICO:  

 
COLLOQUIO CON 

UNA PERSONA DI 

DIFFICILE 

OCCUPABILITA’ (DTE) 

 

I partecipanti potranno 
acquisire conoscenze:  
comprendere meglio: 
acquisire competenze 
pratiche su:  

 
role play, testimonianze, condivisione di buone 
pratiche 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Allegato 2: SCHEDA DI FORMAZIONE 
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Projekt COM-IN 

 

 

 

 

 

 

 

Partner del progetto 

 

A questo progetto partecipano 9 partner provenienti da tre paesi: 

SASS School of Advanced Social Studies (SLOVENIA) – partner coordinator;  

Ustanova Fundacija BiT Planota so.p. (SLOVENIA);  

ŠENTPRIMA – Istituto per la riabilitazione e l'istruzione (SLOVENIA);  

Istituto Sloveno per l'occupazione (SLOVENIA),  

IRECOOP VENETO - Istituto regionale per l'educazione e gli studi cooperativi (ITALIA); 

Veneto Lavoro (ITALIA); 

SOFORM SCARL (ITALIA); 

France Travail Auvergne-Rhone-Alpes (F),  

Associazione EDIAS (FRANCIA);  

Partner associato: ENSIE (BELGIO). 
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Programmi di formazione per consulenti che si occupano dell'inclusione comunitaria di persone 

di difficile occupabilità (COM-IN) 

 

Programma: Erasmus +  
Numero progetto: 2021-1-SI01-KA2020-VET-000033194 

 



 

 

 
  

 

 
 

 

PROGRAM 

USPOSABLJANJA 
 

»Svetovalec za težje zaposljive osebe«  

 
 

 

 

 

 

Projekt COM-IN 

Programi usposabljanja za svetovalce za izvajanje skupnostne integracije težje 

zaposljivih oseb (COM-IN) 
Program: Erasmus + 
Ključni ukrep: KA220 – VET – Sodelovalna partnerstva na področju poklicnega in strokovnega 
izobraževanja 
Številka projekta: 2021-1-SI01-KA2020-VET-000033194 
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Priročnik vsebuje informacije o kvalifikacijah potrebnih za delo s težje zaposljivimi 

odraslimi osebami.  Program usposabljanja je bil pripravljen na podlagi kompetenčnega modela 

za svetovalce težje zaposljivim osebam COM IN. Razvoj programa je koordinirala Šentprima v 

sodelovanju s partnerji: Fakulteta za uporabne družbene študije v Novi Gorici (SI), Ustanova 

Fundacija BiT Planota so.p. (SI), Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (SI), Istituto regionale 

per l'educazione e gli studi cooperativi IRECOOP Veneto (I), Veneto Lavoro (I), SOFORM SCARL (I), 

Pôle emploi Auvergne-Rhône-Alpes (F ) in Association EDIAS (F). 

 

Pilotno usposabljanje je potekalo v Lyonu (17. do 19. januarja 2023). Program je 

namenjen trajnemu izobraževanju na področju svetovanja za zaposlovanje najtežje zaposljivih 

oseb na trgu dela. Usposobljenost, ki jo ponuja izobraževalni program, obsega znanja in veščine 

za kompleksno delo s težje zaposljivimi osebami. Osredotoča se na dokazano uspešne metode in 

primere dobrih praks s strani partnerskih organizacij. Program usposabljanja omogoča 

kompetentno izvajanje storitev zaposlitvenega svetovanja, za katerega so delavci visokošolsko 

usposobljeni. Namenjen je kandidatom, ki imajo izkušnje s kariernim svetovanjem, kot tudi tistim, 

ki že delajo s težje zaposljivimi osebami ali tistim, ki želijo postati svetoval za težje zaposljive 

osebe. 

 

Vsi udeleženci bodo pridobili potrdilo o usposobljenosti. V izobraževalnem procesu je 

največ ur namenjenih delavnicam, izmenjavi dobrih praks in individualnemu delu na zaključni 

nalogi, ki je obvezna za pridobitev potrdila o kvalifikaciji. Končni obseg ur, ki jih mora udeleženec 

posvetiti usposabljanju, se lahko spreminja ter je odvisen od kandidatovega predznanja in 

posebnih potreb.  

UVOD 
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Izobraževanje je razdeljeno na 3 module. 

Število  MODUL 

1 Strokovne kompetence svetovalca za težje zaposljive osebe 

2 
Kompetence na področju znanja in izkušenj za svetovalca za težje zaposljive 

osebe 

3 Socialne veščine svetovalca za težje zaposljive osebe 

 

 

 
 

Predavatelji v programu so izkušeni strokovnjaki s področja zaposlitvenega svetovanja, 

socialnega dela, psihologije in drugih področij. Mentorji za pripravo zaključnih nalog so 

predavatelji s kompetencami na področju izbranih tem projekta. 

 

 

 
 

Za pridobitev certifikata SVETOVALEC ZA TEŽJE ZAPOSLJIVE OSEBE COM-IN je obvezna 

izvedba vseh 3 modulov. Za uspešno opravljen program je potrebnih najmanj 40 ur študijskega 

dela: 

- Udeležba na 3-dnevnem izobraževanju (v živo / prek spleta) - vsak dan 6 ur; 

- Gradiva iz spleta (12 ur) – vsaka enota 4 ure; 

VSEBINA 

PREDAVATELJI  

METODE USPOSABLJANJA IN OCENJEVANJA 

USPOSABLJANJA 
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- Oddaja končnega projekta (temo končne projektne naloge se lahko izbere iz vsebine 3 

modulov) (10 ur individualnega dela). 

 

Končno projektno nalogo bodo pregledali strokovnjaki, ki bodo sodelovali pri izvajanju 

programa. 

UPORABLJENE UČNE METODE: 

Srečanja v živo, kjer lahko udeleženci: 

- izmenjujejo dobre prakse, 

- urijo veščine prek iger vlog, 

- pridobivajo znanja od strokovnjakov na licu mesta. 

 

Spletne enote, kjer lahko udeleženci: 

- preberejo vnaprej pripravljeno izobraževalno gradivo, 

- raziščejo obvezno gradivo, 

- raziščejo dodatno gradivo. 

 

Priprava končnega projekta se lahko izvede: 

- individualno, 

- kot skupinski projekt, 

- pod vodstvom mentorja. 

 

 

 
 

Program usposabljanja je namenjen kandidatom, ki imajo izkušnje s kariernim svetovanjem, 

kot tudi tistim, ki želijo postati svetovalci za težje zaposljive osebe ali tistim, ki že delajo z težje 

zaposljivimi osebami, da bi se naučili novih veščin ali izboljšali določene druge veščine. Primeren 

IZBOR UDELEŽENCEV 
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je za svetovalce, ki delajo v zavodih za zaposlovanje, organizacijah za poklicno izobraževanje in 

usposabljanje, nevladnih organizacijah, občinah in drugih organizacijah. 

 

 
 

Namen tega programa je opolnomočiti svetovalce v zavodih za zaposlovanje, organizacijah 

za poklicno izobraževanje in usposabljanje, nevladnih organizacijah in lokalnih skupnostih za 

boljšo uporabo metod in pristopov za delovno integracijo težje zaposljivih oseb. 

 

 
 

Program lahko pomaga udeležencem, da pridobijo znanja in veščine za boljše možnosti 

napredovanja na področju svetovanja (tj. področje zaposlovanja težje zaposljivih oseb). 

 

  

NAMEN 

NAPREDOVANJE 
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MODUL 1: Strokovne kompetence svetovalca za težje 

zaposljive osebe 

OPIS MODULA 

Ta modul je bil zasnovan tako, da udeležence v opremi s tehničnim znanjem o trgu dela, 

programih lokalne skupnosti ter o potrebah, izzivih in priložnostih lokalnega in globalnega 

gospodarskega sektorja. Udeleženci bodo spoznali problematiko in posebne potrebe težje 

zaposljivih oseb*. 

* dolgotrajni iskalci zaposlitve, invalidi, osebe NEET (Not in Employment, Education or Training - 

mladi, ki niso zaposleni, se ne izobražujejo ali usposabljajo), starejši (+ 50), migranti in delavci iz 

tujih držav (prvi obiskovalci, prišleki, osebe brez ustreznih dokumentov), LGTBIQ+ (lezbijka, gej, 

biseksualka ali transspolna oseba), ženske, upokojenci, osebe z dolgotrajno boleznijo, osebe z 

bremenom oskrbe, osebe z različnimi odvisnostmi, brezdomci, prekarni delavci - zaposlene revne 

osebe, samozaposleni z nizkimi dohodki, bivši zaporniki, osebe, ki uveljavljajo pravico do 

socialne pomoči itd. 

POVZETEK CILJEV 

Udeleženci bodo imeli priložnost razviti ključne tehnične veščine in osnovna znanja na 

področjih: 

1. Trg dela in okolje 

2. Ponudba in povpraševanje po delovnih mestih 

3. Podpora delodajalcem 

4. Podpora težje zaposljivim osebam 

PODROBEN OPIS MODULOV 
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Vsebina modula  

TRG DELA IN OKOLJE 

NASLOV UČNE  

VSEBINE 

UČNI REZULTATI PREDLAGANE TEME 

POTREBE IN IZZIVI 

LOKALNEGA IN 

GLOBALNEGA 

GOSPODARSKEGA 

SEKTORJA  

Udeleženci bodo:  

- pridobili zanesljive informacije o 

zaposlovanju ter o lokalnem in svetovnem 

trgu dela; 

- spoznali zaposlitvene možnosti in kako 

vključiti težje zaposljive osebe; 

- spoznali trende trga dela in povpraševanja s 

poudarkom na posameznih poklicih 

(podatki); 

- spoznali obstoječa spletna digitalna orodja 

za pridobivanje informacij o trgu dela, 

»zaposlitvena opazovalnica« (Employment 

observatory). 

- Potrebe in izzivi lokalnega gospodarskega sektorja v bližnji prihodnosti 

- Prihodnje priložnosti za zelena delovna mesta 

- Informacije o obstoječih panožnih združenjih, združenju MSP, gospodarskih 

zbornicah, združenjih menedžerjev, mentorskih shemah in njihovih 

programih ter možnostih za zaposlitev 

- Zaposlitvene možnosti v sektorju socialne ekonomije 

- Možnosti zaposlitve v podjetništvu 

- Viri informacij o trgu dela in razpoložljiva orodja 

- Podatki iz glavnih statističnih virov 

- Besedišče in statistike 

- Predvidene »opazovalnice« delovnih mest in kvalifikacij 

- Regionalni centri, namenjeni trgu dela 

- Vloga zaposlitvenih posrednikov 

 

RAZUMEVANJE 

POTREB IN 

POLOŽAJA TEŽJE 

ZAPOSLJIVIH OSEB 

 

 

 

Udeleženci bodo vedeli kako: 

- mapirati trg dela lokalne skupnosti, potrebe 

različnih ranljivih skupin; 

- podpirati in spodbujati programe skupnosti 

(javne, NVO, …) in obstoječe programe 

zaposlovanja. 

ter razvijati veščine:  

- Lokalni status in potrebe težko zaposljivih oseb 

- Kako izvajati območne in lokalne načrte glede na težje zaposljive osebe 

(analiza po območju, sektorju ali poklicu, informacije o poklicnem 

usposabljanju, sheme pripravništva ali druge sheme) 

- Metoda »Mapiranje lokalne skupnosti« 
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- za analizo potreb po različnih skupinah 

težko zaposljivih oseb; 

- za analizo virov različnih skupin težko 

zaposljivih oseb; 

- za spremljanje razmer na področju dela v 

lokalni in globalni skupnosti (veščine 

prihodnosti, zelena delovna mesta, 

možnosti preoblikovanja delovnih mest 

itd.). 

PROGRAMI 

VKLJUČEVANJA V 

SKUPNOST 

Udeleženci bodo dobili aktualne informacije o: 

- možnostih in priložnostih v lokalnem, 

državnem, EU okolju; 

- razpoložljivih storitvah, ki jih ponujajo 

organizacije svetovalcev in partnerske 

organizacije. 

- Obstoječa podpora / storitev skupnosti (NVO, programi javnega 

zaposlovanja, finančna pomoč itd.) za težko zaposljive osebe 

- Predstavitev najboljših praks »podpornih programov«. 

GRADNJA MOSTOV 

MED ISKALCI 

ZAPOSLITVE IN 

DELODAJALCI 

 

 

 

 

Udeleženci bodo pridobili znanje o: 

- platformah za iskanje zaposlitve; 

- bazah podatkov iskalcev zaposlitve za 

delodajalce – zaposlitveni sejmi; 

- finančnih spodbudah v procesu 

zaposlovanja; 

- možnostih poklicnega usposabljanja, 

pomoči in ukrepih; 

- centrih za karierno usmeritev; 

- agencijah za zaposlovanje; 

- različnih pogodbah o delu; 

- primerih ugodnosti in plač v določenem 

sektorju; 

- Sistem pripravništva v podjetjih (predstavitev dobrih praks in priložnosti) 

- Kadrovski forumi (predstavitev dobrih praks) 

- Finančna podpora raznovrstnim bodočim zaposlenim (lokalna finančna 

nadomestila za invalide, migrante, mlade ...) 

- Možnosti poklicnega usposabljanja, pomoči in ukrepov 

- Povezave za načrtovanje kariere pri Državnem združenju za razvoj kariere 

(National Career Development Association) 

- Platforme za iskanje zaposlitve 

- Vloga javnega zavoda za zaposlovanje (center za karierno usmeritev ...) 

- Vloga nevladnih organizacij 

- Vloga socialnih podjetij 

- Spletne strani za iskanje zaposlitve 

- Agencije za zaposlovanje 
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- sistemih pripravništva; 

- zakonodaji za zaposlovanje težko 

zaposljivih oseb. 

- Različne vrste pogodb o delu 

- Informacije o plačah in ugodnostih 

 

IZBIRA PRAVE OSEBE 

ZA PRAVO DELO 

  

 

Udeleženci bodo pridobili znanja in razvili praktične 

veščine za: 

- analizo dela; 

- hkratno ovrednotenje delovnega mesta, 

dela in potreb strank; 

- povpraševanje podjetja o pričakovanih 

veščinah za boljše razumevaje njihovih 

potreb; 

- podporo težje zaposljivim osebam pri 

prepoznavanju in izboljšanju njihovih 

veščin; 

- predlaganje kandidatov podjetjem na 

podlagi znanj in strokovnih lastnosti, zaradi 

česar se lahko povečajo zaposlitvene 

možnosti. 

- Tehnika: analiza dela 

- Pogovor s podjetjem o profilu kandidatov na podlagi razpoložljivih veščin 

- Hkratno ovrednotenje delovnega mesta, dela in potreb strank 

- Orientacijski razgovor, ocena veščin 

PODPORA 

BREZPOSELNIM PRI 

VRAČANJU NA DELO 

 

 

Udeleženci bodo pridobili znanja: 

- kako izboljšati predselekcijo kandidatov 

(kako povezati sposobnosti kandidata s 

ponudbo zaposlitve); 

- kako podpreti kandidata pri pripravi na 

razgovor z delodajalcem. 

 

in razvijali veščine: 

- tehnike opravljanja razgovora (spraševanje, 

preoblikovanje, aktivno poslušanje). 

- Pripraviti in opraviti razgovor s kandidatom 

- Ugotoviti motivacijo kandidatov v povezavi s potrebo po zaposlovanju 

- S kandidatom pregledati predstavitev njegove prijave, ki bo posredovana 

delodajalcem (veščine, argumenti, vrline, prednosti, točke previdnosti itd.) 

- Zavzeti ustrezno poklicno držo (dialog, poklicna distanca, empatija in 

asertivnost) 
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PODPORA 

DELODAJALCEM V 

PROCESU 

ZAPOSLOVANJA 

 

Udeleženci bodo pridobili znanja: 

- kako delodajalca pripraviti na razgovor s 

težje zaposljivo osebo (z uporabo 

vključitvenih komunikacijskih tehnik, 

metod); 

- kako izvajati analizo delovnih mest, da bi 

delodajalcu pomagali opredeliti svoje 

potrebe in izvajati svoje postopke 

zaposlovanja; 

- kako se pogajati z delodajalci; 

- kako graditi odnos z delodajalskimi 

organizacijami; 

- možnosti internih mentorskih programov za 

večjo vključenost. 

 

Udeleženci bodo pridobili razumevanje in znanje: 

- kaj je vključujoča organizacijska kultura; 

- psihološke pogodbe; 

- vpliv na odnos med delodajalcem in 

zaposlenim; 

- obvladovanje tveganj v delovnem okolju; 

- možnosti internih mentorskih programov za 

večjo vključenost; 

- prilagojeno delovno mesto. 

Udeleženci bodo razvijali veščine za: 

- Postopno vračanje na delovno mesto na 

delo težje zaposljivih oseb; 

- Pripraviti in izvesti razgovor z delodajalcem 

- Odlična komunikacija z delodajalcem 

- Aktivacija podpornih storitev, prilagojenih potrebam podjetja 

- Analiza podatkov, zbranih za preoblikovanje v uporabne kriterije in 

značilnosti 

- Predstavitev rezultata analize delodajalcu in dokončna opredelitev ciljnega 

profila 

- Vodenje pogajanja z delodajalcem v okviru službenih obveznosti; opredelitev 

pogajalske strategije z delodajalcem in najprimernejši argumenti 

- Vplivanje in motiviranje delodajalcev (koraki, kako vplivati na grajenje 

odnosa – odnosi, načini vplivanja) 

- Ključni vidiki psihološke pogodbe 

- Postopna vrnitev na delo težje zaposljivih oseb 

- Upravljanje s tveganji 

- Različne metode: prilagojeno delovno mesto, spremljanje na delovnem 

mestu 

- Dobre prakse sodelovanja z delodajalci pri zaposlovanju 
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- vplivanje in motiviranje delodajalcev za 

zaposlovanje težje zaposljivih oseb; 

- oblikovanje personaliziranih rešitev za 

podjetja; 

- analiziranje potreb delodajalca in možnosti 

za preoblikovanje delovnih mest. 

SPOZNAVANJE TEŽJE 

ZAPOSLJIVIH OSEB 

 

Udeleženci bodo pridobili znanje o tem, kako: 

- opraviti analizo / oceno težje zaposljive 

osebe; 

- opraviti analizo / vrednotenje ovir. 

 

in razvijali veščine za: 

- pripravo individualnega zaposlitvenega 

načrta. 

- Aktivni sestavni elementi pri zaposlovanju 

- Analiza iskalca zaposlitve (diagnostično orodje FYI, kontrolni seznam 

pripravljenosti OASES-VRES-WORK …) 

- Metoda: Individualni zaposlitveni načrt  

GRADNJA KARIERNE 

POTI ZA TEŽJE 

ZAPOSLJIVE OSEBE 

 

 

 

Udeleženci bodo pridobili znanje in razvijali 

tehnične veščine za: 

- razgovor s težje zaposljivo osebo: glavni 

koraki; 

- okrepitev oživitve kariere težje zaposljive 

osebe; 

- svetovanje o strategiji in tehnikah iskanja 

zaposlitve. 

 

Udeleženci bodo razvijali veščine za:   

- reševanje konfliktov; 

- okrepitev motivacije težje zaposljivih oseb; 

- podporo stranki pri spremembah; 

- Koncept ranljivosti, samoučinkovitost, moč prepričanj, model spremembe, 

opolnomočenje, odpornost 

- Mehke veščine za delo svetovalca (motivacijski razgovor, pristop nudenja 

pomoči, asertivnost, prepoznavanje in reševanje težav) 

- Priprava in vodenje razgovora 

- V sodelovanju s težje zaposljivo osebo spodbujanje delovnega zavezništva za 

pripravo zaposlitvenega načrta njenega poklicnega projekta  

- Izvedba in ponovni pregled diagnostične analize celotne kariere, kar ste delili 

s težje zaposljivo osebo / Izvedba načrta zaposlitve s spodbujanjem 

samostojnosti težje zaposljive osebe 

- Razumevanje tveganj, povezanih z izgubo službe 

- Med razgovori s težje zaposljivo osebo prepoznavanje elementov 

neangažiranosti v njeni dinamiki iskanja zaposlitve ter ponujanje ukrepov in 

storitev, ki spodbujajo revitalizacijo 
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- podporo težje zaposljivi osebi pri odločanju 

o karieri; 

- podporo težje zaposljivi osebi pri razvoju 

veščin; 

- postavitev ciljev za spremembo vedenja. 

 

Udeleženci bodo razumeli:  

- koncept ranljivosti in od kod ta prihaja; 

- koncept odpornosti in kako jo ponovno 

zgraditi; 

- koncept samoučinkovitosti in kako jo 

ponovno zgraditi; 

- kakšen je pristop pomoči pri kariernem 

svetovanju; 

- koncept opolnomočenja; 

- moč prepričanja pri načrtovanju kariere. 

- Različne strategije glede na trg dela 

- Tehnike in orodja za iskanje zaposlitve 

 

Posebne teme za delo z ljudmi z duševnimi težavami: 

- Biopsihosocialni model  

- IPS metoda (Individual Placement and Support) = ključna metoda za podporo 

pri zaposlovanju, ki se uporablja na področju zaposlovanja oseb z duševnimi 

težavami 

- Akcijski načrt za izboljšanje zdravja (Wellness Recovery Action Plan - WRAP) 

PODPORA PO 

ZAPOSLITVI ZA TEŽJE 

ZAPOSLJIVE OSEBE 

IN DELODAJALCA 

 

 

 

 

 

Udeleženci bodo pridobili znanja o: 

- spremljanju in vrednotenju zaposlitve; 

- kako vzpostaviti multidisciplinarno 

podporno skupino; 

- pomoči osebi ob podpori skupine (mentor, 

delovni terapevt, medkulturni mediator …); 

- vodenju posameznega primera in njegovih 

sestavnih delih; 

- ocenjevanju učinkovitosti dela. 

 

in razvijali veščine za: 

- Spremljanje in vrednotenje zaposlitve 

- Multidisciplinarna skupina za težje zaposljive osebe 

- Ključni elementi uspešnega uvajanja 

- Kako meriti delovno učinkovitost 

- Ocenjevanje zaposlitve 
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- pripravljanje in spremljanje / podpiranje 

težje zaposljivih oseb v sodelovanju z 

multidisciplinarno skupino; 

- vrednotenje in spremljanje zaposlitve. 

KAKO ZMANJŠATI 

VRZELI V VEŠČINAH 

 

 

 

Udeleženci bodo pridobili znanja o: 

- dejavnostih ali shemah za razvoj veščin; 

- potrjevanju pridobljenih veščin. 

 

 

- Doživljenjsko učenje in priložnosti 

- Potrjevanje pridobljenih veščin (certifikati …) na formalnem, neformalnem in 

neuradnem področju 

- Mentorski programi kot priložnost za neuradno učenje in mreženje 

- Spletni tečaji 

- Nizkocenovni / brezplačni izobraževalni programi 

- Jezikovni tečaji za tujce 

- Sprememba kariere 
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MODUL 2: Kompetence na področju znanja in 

izkušenj za svetovalca za težje zaposljive osebe 

OPIS MODULA 

Ta modul je bil zasnovan tako, da udeležencem poda razumevanje, znanje in 

veščine glede: 

- komunikacije z različnimi sogovorniki, 

- pogajalskih sposobnosti, 

- razvoja digitalnih veščin za svetovalce in težje zaposljive osebe, 

- strokovnosti svetovalcev, 

- tehnike analize problema. 

 

POVZETEK CILJEV 

Udeleženci bodo razumeli, katere veščine so potrebne za podporo težje 

zaposljivim osebam na njihovi karierni poti, po drugi strani pa, kako podpreti in motivirati 

delodajalce pri vključevanju težje zaposljivih oseb v delovni proces.
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Vsebina modula 

Kompetence na področju znanja in izkušenj za svetovalca za težje zaposljive osebe 

NASLOV UČNE VSEBINE UČNI REZULTATI PREDLAGANE TEME 

KOMUNIKACIJA, 

POGAJANJE IN MEDIACIJA 

Udeleženci bodo razumeli in pridobili znanje o: 

- učinkih komuniciranja za uspeh pri 

mediaciji; 

- nenasilni komunikaciji: učenje dialoga z 

odprtostjo in prijaznostjo; 

- ključih uspešnega pogajanja. 

 

Udeleženci bodo razvijali veščine za: 

- nenasilno komuniciranje; 

- prepoznavanje, razumevanje in 

obvladovanje čustev (čustvena 

inteligenca); 

- uspešno pogajanje. 

- Tehnika reševanja konfliktov 

- Mediacija na delovnem mestu 

- Nenasilna komunikacija na delovnem mestu 

- Pogajanja 

 

DIGITALIZACIJA IN NJEN 

VPLIV NA DELOVNA MESTA 

 

Udeleženci bodo pridobili znanja o: 

- obstoječih digitalnih orodjih v 

delovnem okolju; 

- družbenih medijih in njihovih 

priložnostih / tveganjih za težje 

zaposljive osebe; 

- primerih prošenj za iskalce zaposlitve ali 

podjetja. 

- Družbeni mediji in priložnosti / tveganja za iskalce zaposlitve 

(Facebook, LinkedIn …) 

- Digitalna orodja v delovnem okolju (Zoom, Microsoft Teams, Google 

Meet …) 

- Sistem digitalne identifikacije 

- Platforme za iskalce zaposlitve (spletna prijava za delo, EUROPASS 

…) 

PROFESIONALNOST Udeleženci bodo pridobili znanje: - Delovno pravo / pravo socialne varnosti 
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 - o delovnem pravu / zakonodaji o 

socialni varnosti; 

- kako lahko zaposlovanje težje 

zaposljivih oseb zadovolji politiko EDI 

(politika enakosti, raznolikosti in 

vključenosti) v organizaciji; 

- glede določenega poklicnega okolja in 

njegovih pravil. 

- Akcijski načrti za enakost, raznolikost in vključenost v organizacijah 

- Politika enakih možnosti v organizaciji 

- Platforme za spremembe delovnega prava / zakonodaje socialne 

varnosti 

- Pravila stroke 

PREPOZNAVANJE IN 

REŠEVANJE TEŽAV 

 

Udeleženci bodo pridobili znanja in praktične 

veščine za: 

- komuniciranje za prepoznavanje 

zaposlitvenih priložnosti; 

- ugotavljanje zaposlitvenih priložnosti; 

- komuniciranje in obvladovanje težav, s 

katerimi se bo kandidat srečal v 

prihodnosti; 

- preprečevanje in obvladovanje težkih 

situacij. 

 

- Komuniciranje za prepoznavanje zaposlitvenih priložnosti 

- Ugotavljanje zaposlitvenih priložnosti 

- Prepoznavanje znakov za predvidevanje morebitnih težav 

- Ustrezno vedenje in tehnike za soočanje s situacijo, ki jo dojemamo 

kot težko 

- Komunikacijske tehnike 
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MODUL 3: Socialne veščine svetovalca za težje 

zaposljive osebe 

 

OPIS MODULA 

Ta modul je bil zasnovan tako, da udeležencem omogoči razumevanje ključnih elementov: 

● Pripadnost, zanesljivost, vztrajnost 

● Usmerjenost k strankam 

● Osebni razvoj / usmerjenost in prilagodljivost 

● Sprejemanje in spoštovanje raznolikosti 

● Sodelovanje in multidisciplinarnost 

 

POVZETEK CILJEV 

Udeleženci bodo razumeli, da so spretnosti, kot so prisotnost, zavedanje, odpornost, 

potrpežljivost, razsodnost, ranljivost in pristnost ključnega pomena za dobrega svetovalca za 

težje zaposljive osebe. Socialne veščine so globlja raven nekognitivnih ali mehkih veščin. 
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Vsebina modula 

Socialne veščine svetovalca za težje zaposljive osebe 

NASLOV UČNE VSEBINE UČNI REZULTATI PREDLAGANE TEME 

 

PRIPADNOST, ZANESLJIVOST, 

VZTRAJNOST: »OD 

STROKOVNJAKA DO 

PODPORNIKA SVOBODNEGA 

IZRAŽANJA« 

 

Udeleženci bodo pridobili znanja in praktične veščine za: 

- ustvarjanje zaupanja pri stranki in delodajalcu; 

- varstvo pravic zaposlenih; 

- spodbujanje odgovornosti na delovnem mestu; 

- gradnjo psihološke fleksibilnosti; 

- spodbujanje sodelovanja; 

- čuječnost pri svetovanju. 

 

 

- Čuječnost pri svetovanju 

- Grajenje zaupanja 

- Skupnostna obravnava (za krepitev duševnega zdravja) 

- Pravice in obveznosti delavcev 

- Psihološka fleksibilnost pri svetovanju 

- Orodja za: 

- Globalno podporo 

- Intenzivno podporo mladim 

- Animacijo ustvarjalnih srečanj 

 

USMERJENOST NA STRANKE / 

OSEBNI RAZVOJ / USMERJENOST 

IN FLEKSIBILNOST 

 

Udeleženci bodo pridobili znanja o: 

- modelu dobrega počutja; 

- modelu ravnovesja med poklicnim in zasebnim 

življenjem. 

 

Udeleženci bodo razvijali veščine za: 

- priprava strategije dobrega počutja; 

- izvajanje transparentne komunikacije z deležniki 

(stranka, delodajalec); 

- obvladovanje stresa, povezanega z delom; 

- Model dobrega počutja 

- Poznavanje svojih omejitev kot svetovalec 

- Osnovne tehnike coachinga v kariernem svetovanju 

- Model dobrega počutja 

- Ravnovesje med poklicnim in zasebnim življenjem 

- Soočanje s stresom na delovnem mestu 

- Transparentna komunikacija 

- Osnovne tehnike coachinga v kariernem svetovanju 

- Skrb zase pri svetovanju 

- Vseživljenjsko učenje 

- Samozavedanje 
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- osnovne tehnike coachinga pri kariernem 

svetovanju; 

Udeleženci bodo pridobili znanja o: 

- pomenu skrbi zase pri svetovanju; 

- možnostih in potrebah po vseživljenjskem učenju; 

- samozavedanju v svetovalnem procesu. 

 

in veščine za: 

- ocenjevanje svetovalnega procesa in rezultatov 

stranke; 

- uporabo osnovne metode coachinga pri karierni 

usmeritvi. 

- Nadzor 

- Ocenjevanje svetovalnega procesa in rezultatov 

stranke 

- Etični kodeks Zasebnost in zaupnost pri 

svetovanju 

 

PODPORA POLITIKE EDI 

(ENAKOST, RAZNOLIKOST IN 

VKLJUČENOST) TER 

NASLAVLJANJE NEZAVEDNE 

PRISTRANOSTI  

 

Udeleženci bodo: 

- pridobili boljše razumevanje pomena nezavednih 

pristranosti glede enakosti, raznolikosti in 

vključevanja;  

- pridobili večje zavedanje o tem, kaj je nezavedna 

pristranost, od kod prihaja in kakšen vpliv ima; 

- prepoznali lastne pristranosti; 

- pridobili razumevanje, kako se je mogoče 

zoperstaviti pristranostim; 

- pridobili boljše razumevanje in dojemanje 

kulturnih razlik; 

- bolje razumeli enakost spolov; 

- pridobili boljše razumevanje glede stereotipov; 

- bolje razumeli koncepte in izzive politike 

nediskriminacije in spodbujanja raznolikosti; 

- Enakost / pravičnost / raznolikost / vključenost 

- Nezavedna pristranost na delovnem mestu (NP) 

- Koncept / kategorije / vplivi stereotipov 

- Stereotipne predstave o poklicih 

- Kulturne razlike 

- Prednosti enakosti, raznolikosti in vključenosti 

- Enakost spolov na delovnem mestu 
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- pridobili boljše razumevanje pravnega in 

zakonskega okvira za boj proti diskriminaciji. 

Udeleženci bodo razvijali veščine za: 

- boj proti diskriminaciji in spodbujanje raznolikosti; 

- prepoznavanje znakov diskriminacije; 

- spodbujanje enakosti in poklicne raznolikosti. 

 

SODELOVANJE IN 

MULTIDISCIPLINARNI TIM 

Udeleženci bodo pridobili znanja in praktične veščine za: 

- učinkovito timsko delo; 

- učinkovito komunikacijo; 

- ustvarjanje pozitivnega vzdušja; 

- spodbujanje kolektivnega vodenja; 

- učenje iz izkušenj drugih območij, vključno 

(predvsem) evropskih. 

- Delo v multidisciplinarnem timu 

- Učinkovito predstavljanje projektov in akcijskih načrtov 

- Dajanje in prejemanje povratnih informacij 

- Uveljavljanje brez vsiljevanja 

- Zagotavljanje doseganja skupnih ciljev 

- Timsko delo in pozitivno vzdušje 

- Zunanji odnosi in partnerstva 

- Čezmejno / evropsko / mednarodno sodelovanje 
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Pomemben prispevek h kakovosti delavnice doprinese zadovoljstvo vseh udeležencev. 

Prosimo, ocenite spodnje trditve glede na današnjo delavnico / predavanje. Na ta način nam 

boste pomagali izboljšati naše delo. 

Ocena 5 pomeni, da se s trditvijo strinjate, ocena 1 pomeni, da se s trditvijo ne strinjate. 

Naziv delavnice / predavanja: ____________________________________ 

Lokacija usposabljanja: ____________________________________ 

Datum: _______________ 

VSEBINA DELAVNICE / PREDAVANJA (Za 
vsako točko obkrožite svoj odgovor.) 

1 2 3 4 5 

1. O ciljih te delavnice sem bil dobro 
obveščen. 

     

2. Ta delavnica je izpolnila moja pričakovanja.      

3. Vsebina je pomembna za moje delo.      

OBLIKOVANJE DELAVNICE / PREDAVANJA (Za 
vsako točko obkrožite svoj odgovor.) 

1 2 3 4 5 

4. Cilji delavnice / predavanja so mi bili jasni.      

5. Dejavnosti delavnice / predavanja so 
spodbudile moje učenje. 

     

6. Dejavnosti na tej delavnici / predavanju so 
mi podale dovolj prakse in povratnih 
informacij. 

     

7. Težavnostna stopnja te delavnice / 
predavanja je bila primerna. 

     

8. Tempo te delavnice / predavanja je bil 
primeren. 

     

PREDAVATELJ DELAVNICE / PREDAVANJA 
(PREDAVATELJ) (Za vsako točko obkrožite svoj 
odgovor.) 

1 2 3 4 5 

9. Predavatelj je bil dobro pripravljen.      

Priloga 1: OCENA DELAVNICE 
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10. Predavatelj je bil v pomoč.      

REZULTATI DELAVNICE / PREDAVANJA (Za 
vsako točko obkrožite svoj odgovor.) 

1 2 3 4 5 

11. Cilje te delavnice / predavanja sem 
dosegel. 

     

12. Pridobljena znanja bom lahko uporabljal 
pri svojem delu. 

     

PRILAGOJENO PREDAJANJE INFORMACIJ (Za 
vsako točko obkrožite svoj odgovor.) 

1 2 3 4 5 

13. Delavnica je bila zame dober način za 
učenje te vsebine. 

     

14. Kako bi izboljšali to delavnico? (Označite 
vse, kar velja.) 

  

Pred delavnico zagotovite boljše informacije.  

Pojasnite cilje delavnice / predavanja.  

Zmanjšajte vsebino delavnice.  

Povečajte vsebino delavnice.  

Posodobite vsebino, obravnavano na 
delavnici. 

 

Izboljšajte metode poučevanja.  

Naj bodo dejavnosti delavnice bolj 
stimulativne. 

 

Izboljšajte organizacijo delavnice.  

Naj bo delavnica manj zahtevna.  

Naj bo delavnica bolj zahtevna.  

Upočasnite tempo delavnice.  

Pospešite tempo delavnice.  

Namenite več časa za delavnico.  

Skrajšajte čas za delavnico.  

Izboljšajte teste, ki se uporabljajo na delavnici.  

Delavnici dodajte več videoposnetkov.  

15. Katere druge izboljšave bi priporočili na 
tej delavnici / predavanju? 

 

16. Kaj je najmanj dragoceno na tej delavnici 
/ predavanju? 

 

17. Kaj je najbolj dragoceno na tej delavnici / 
predavanju? 
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Med načrtovanjem delavnice izpolnite obrazec »Predloga za usposabljanje«, da boste lahko s 

svojim strokovnim predavateljem sodelovali pri predajanju informacij glede pričakovanj o učnih 

rezultatih. Obrazec naj bo izpolnjen za vsako načrtovano delavnico. Ta predloga vam bo 

pomagala pri pripravi vabila za udeležence. 

 

 

MODUL: 1, 2, 3  
TEMA: Razgovor s težje zaposljivo osebo  
PREDAVATELJ: G. / Ga. X 
DRŽAVA: 
DOLŽINA TEME: X ur 

Naslov učne vsebine Učni rezultati Študijska metoda 

UČNI NASLOV:  

 

RAZGOVOR S TEŽJE 

ZAPOSLJIVO OSEBO 

 

Udeleženci bodo: 
pridobili znanje:  
bolje razumeli: 
urili veščine:  

 
igra vlog, pričevanja, izmenjava dobrih praks 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Priloga 2: PREDLOGA ZA USPOSABLJANJE 
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Projekt COM-IN 

 

 

 

 

 

 

Partnerstvo 
 

V projektu sodeluje 9 partnerjev iz treh držav: 

Fakulteta za uporabne družbene študije v Novi Gorici (SLO) (koordinator), 

Ustanova Fundacija BiT Planota so.p. (SLO),  

ŠENTPRIMA - Zavod za rehabilitacijo in izobraževanje (SLO), 

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje(SLO), 

Istituto regionale per’l educazione e gli studi cooperative IRECOOP Veneto (I), 

Veneto Lavoro (I),  

SOFORM SCARL (I),  

France Travail Auvergne-Rhone-Alpes (F),  

Association EDIAS (F).  

V projektu sodeluje tudi pridruženi partner ENSIE (B). 
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Programi usposabljanja za svetovalce za izvajanje skupnostne integracije težje zaposljivih 

oseb (COM-IN) 

Program: Erasmus + 
 
Ključni ukrep: KA220 – VET – Sodelovalna partnerstva na področju poklicnega in strokovnega 
izobraževanja 
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